: GOVERNO
DA PARAIBA

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COMISSAO INTERGESTORES BIPARTITE

RESOLUCAO CIB-PB N° 170, DE 11 DE AGOSTO DE 2026.

Pactua o processo de implantagcdo do
ConectaREG como Sistema Estadual de
Regulacdo da Paraiba e dda outras
providéncias.

A Comissao Intergestores Bipartite, no uso de suas atribuigoes, e considerando:

A Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que dispde sobre as condi¢des para a promogao, a
protecdo e a recuperagdo da saude, a organizacdo e o funcionamento dos servigos correspondentes e

da outras providéncias;

O Decreto n°® 7.508, de 28 de junho de 2011, que regulamenta a Lei n° 8.080, de 1990, para dispor
sobre a organizagdo do Sistema Unico de Satide - SUS, o planejamento da satide, a assisténcia a

saude e a articulagdo interfederativa;

A Portaria de n°® 2.500, de 28 de setembro de 2017, que dispde sobre a elaboragao, a proposicao, a

tramitacdo e a consolidacao de atos normativos no ambito do Ministério da Saude;

Os principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude — SUS, especialmente a universalidade,
integralidade, equidade, regionalizacdo, hierarquizagdo e organizacdo do acesso aos servigos de

saude;

A necessidade de aprimorar, integrar e padronizar os processos de Regula¢do Assistencial no Estado
da Paraiba, fortalecendo a articulag@o entre a Secretaria de Estado da Satde, os Municipios, a Central

Estadual de Regulagdo e as unidades executantes;

A implantacdo do Sistema Estadual de Regulagdo — ConectaREG, destinado a organizagdo e ao
gerenciamento das solicitagdes, autorizagdes, agendamentos e demais processos relacionados ao

acesso regulado aos servigos de saude;

A necessidade de assegurar a continuidade das solicitacdes atualmente registradas no SISREG

durante o processo de transi¢do para o ConectaREG;

A importancia da atualizacdo das informacdes cadastrais e clinicas das solicitagdes existentes,

garantindo maior seguranca, transparéncia e eficiéncia ao processo regulatorio;
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A necessidade de estabelecer regras uniformes para retornos, remarcagdes ¢ demandas

extraordinarias, evitando fluxos paralelos e assegurando a rastreabilidade das acdes de regulagao;

A decisdo da plendria da CIB-PB, na 4* Reunido Ordinaria, em 11 de agosto de 2026, realizada no

auditdrio da Fundagao Centro Integrado de Apoio a Pessoa com Deficiéncia — FUNAD.

RESOLVE:

Art. 1° Pactuar o processo de implantagdo do ConectaREG como Sistema Estadual de Regulagdo da

Paraiba.

Art. 2° O processo de migracdo para o Sistema ConectaREG abrangera toda a base ativa de
solicitagdes existente no SISREG, garantindo a continuidade da regulag¢do assistencial durante a

transi¢ao entre os sistemas.

§ 1° Apos a migragdo, todas as solicitacdes provenientes do SISREG permanecerdo no ConectaREG

com o status de “Pendente de Requalificagdo”.

§ 2° Cabera aos Municipios realizar a higienizacdo e a requalificagdo das solicitacdes migradas,

mediante atualizacdo e validacao das informacdes clinicas e cadastrais diretamente no ConectaREG.

§ 3° A atualizagdo prevista no pardgrafo anterior devera ser efetuada quando o Municipio identificar
a permanéncia da necessidade assistencial do usuario, constituindo requisito para a continuidade da

solicitag@o no fluxo regulatorio.

§ 4° As solicitagdes cuja necessidade assistencial ndo mais persista deverdo receber o tratamento

correspondente no ConectaREG, conforme os fluxos e regras estabelecidos pela Regulagao Estadual.

Art. 3° Os retornos decorrentes de consultas especializadas, quando houver indicagdo clinica,
deverdo ser agendados pela propria unidade executante no prazo maximo de 90 (noventa) dias,

contado da realizagdo da consulta inicial.

§ 1° A necessidade de retorno devera estar devidamente registrada no atendimento e observar a

indicacao do profissional responsavel.
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§ 2° O agendamento do retorno serd de responsabilidade da unidade executante, evitando a geragado
de nova solicitagdo pelo Municipio quando se tratar da continuidade do mesmo acompanhamento

assistencial.

Art. 4° As solicitagdes de remarcagdo de consultas, exames e procedimentos que ndo tenham sido
realizadas por falta do usudrio e/ou por desmarcacdo poderdo ser reagendadas automaticamente no
prazo de até 30 (trinta) dias, desde que o motivo esteja devidamente justificado e registrado no

ConectaREG.
§ 1° Cada solicitacdo podera receber apenas uma remarcagdo automatica.

§ 2° Ocorrendo nova impossibilidade de comparecimento ou de realizacao do atendimento referente

a mesma solicitacdo, ndo sera permitida nova remarca¢io automatica.

§ 3° Na hipotese prevista no § 2°, o caso deverd ser submetido a avaliagdo técnica da Central
Estadual de Regulacdo, que definira o encaminhamento adequado, considerando a justificativa
apresentada, a situag@o clinica do usuario, a disponibilidade assistencial e os critérios regulatorios

vigentes.

§ 4° Todas as ocorréncias relacionadas a falta, desmarcagdo, justificativa e remarcacdo deverdo ser

registradas no ConectaREG, garantindo a rastreabilidade do processo regulatorio.

Art. 5° As solicitagdes extraordindrias de acesso a consultas, exames, procedimentos e demais
servicos submetidos a Regulacdo Estadual serdo analisadas e operacionalizadas exclusivamente pela

Central Estadual de Regulagao.

§ 1° As solicitagdes extraordinarias deverdo ser obrigatoriamente registradas no ConectaREG, com
as respectivas informacdes clinicas, justificativas e demais elementos necessarios a avaliacao

regulatoria.

§ 2° Nao serdo admitidos fluxos paralelos de solicitacdo ou autorizagdo realizados por telefone,

aplicativos de mensagens, correio eletronico ou quaisquer outros meios nao oficiais.

§ 3° Excetuam-se do disposto no § 2° as situacdes excepcionais formalmente reconhecidas pela
Secretaria de Estado da Saude da Paraiba (SES-PB), especialmente aquelas relacionadas a
indisponibilidade temporaria do sistema, contingéncias operacionais ou situagdes assistenciais que
exijam tratamento excepcional.
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§ 4° Mesmo nas situacdes excepcionais previstas no paragrafo anterior, devera ser assegurado o
posterior registro da solicitagdo e das providéncias adotadas no ConectaREG, para fins de

rastreabilidade, auditoria e acompanhamento do processo regulatorio.

Art. 6° A padronizagdo do fluxo regulatério do Sistema ConectaREG passa a constituir o sistema
oficial para registro e acompanhamento dos processos de Regulagao Assistencial abrangidos por esta
Deliberagdo. Os Municipios, a Central Estadual de Regulagdo, as unidades hospitalares, os servigos
especializados e os demais prestadores integrantes do fluxo regulatorio deverdo observar as regras,
protocolos e procedimentos definidos pela Secretaria de Estado da Satde e pactuados no ambito da

CIB-PB.

Paragrafo unico. A SES-PB podera editar orientacdes técnicas, manuais operacionais e
instrumentos complementares necessarios a execu¢ao desta Deliberagdo, respeitadas as pactuagdes

realizadas no ambito da Comissao Intergestores Bipartite (CIB).

Art. 7° Os casos omissos € as situagdes excepcionais decorrentes da operacionaliza¢do das regras
estabelecidas nesta Resolucdo serdo analisados pela Secretaria de Estado da Satde da Paraiba (SES-
PB), por intermédio da Central Estadual de Regulacdo, observadas as competéncias dos gestores

municipais € as pactuagdes interfederativas vigentes.

Art. 8° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua aprovacdo pela CIB, produzindo efeitos
conforme o cronograma de implantagdo e migragdo para o ConectaREG, estabelecido pela Secretaria

de Estado da Saude da Paraiba (SES-PB), devendo ser publicada no Diério Oficial do Estado (DOE).
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