
Sem dados, sem dinheiro

Como a Saúde Digital impacta diretamente o caixa e 
a gestão do seu município



Como ajustar os rumos da Saúde 
Digital para reduzir perdas e 
otimizar processos?



Planejamento
Planejamento





Informatização e bom uso dos 
sistemas de informação



Cadastros Nacionais



CadSUS
•Base para identificar as pessoas em todos os sistemas que 

registram informações individuais.

•Vinculado à base da RFB, SIM, SISOBI, SIRC etc.

•Dados pessoais sensíveis: somente usuários com selo Ouro no 
gov.br e duplo fator de autenticação habilitado.

•Dados pessoais sensíveis autodeclarados: não será possível 
alterar.

•Outros dados: qualquer usuário.



CadSUS: dicas
• A imensa maioria da população brasileira já está cadastrada.

• Prefira sempre o uso do CPF: CNS está em desuso.

• Erros no CPF: atualizar na RFB.
•Mantenha a atualização conectando seu e-SUS APS à RNDS e 

CadSUS.

•O óbito informado no e-SUS APS não reflete no CadSUS: capacite 
os ACS para inserir a informação de óbito diretamente no 
CadSUS.



CNES
• O CNES é a base para identificar estabelecimentos, equipes e 

profissionais.
• Impacta diretamente no financiamento da APS (e-SUS APS, Sisab 

e e-Gestor APS) e da AES (SIA e SIH): muito cuidado com erros!



CNES: dicas
•Ajuste corretamente a classificação e o tipo do estabelecimento.

•Atentar para os serviços especializados cadastrados: nem tudo, 
nem nada!

•CNPJ: mantenedora só existe em serviços públicos.

• Ler o “leia-me”, consulte a Wiki em 
http://wiki.saude.gov.br/cnes.

http://wiki.saude.gov.br/cnes


Tabela SUS
•Tabela Unificada de Procedimentos, Medicamentos, Órteses, 

Próteses e Materiais Especiais do SUS.

•Regra toda a lógica de registro e faturamento do SUS.

•Acessada por meio do SIGTAP.



Tabela SUS: estrutura



Tabela SUS: estrutura



Grupos da Tabela SUS



Subgrupos do grupo 02



Subgrupos do grupo 04



Formas de organização do subgrupo 04.06



Informatização de serviços



Profissional de saúde registra em papel:

• Prontuário

• Receituário

• Solicitações de exames e 

procedimentos

• Etc.

Profissional de saúde transcreve as 
informações de “produção” e 

“notificação” para fichas em papel.

Digitador transcreve as fichas em papel 
no sistema.
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• Erro no preenchimento ou na transcrição da ficha, invalidando a 
informação, especialmente números (CNS, CNES, INE) e códigos 
(CID10, CIAP2 e Tabela SUS).

• Preenchimento incompleto das fichas.

• Não preenchimento das fichas.

• Extravio de fichas.

• Preenchimento ilegível.

ABECEDÁRIO DOS
PROFISSIONAIS DE 

SAÚDE

Problemas frequentes
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Informatização de 
serviços de saúde

Basta comprar computadores?



O que é informatizar?
•Adotar um sistema de informação que possibilita a organização 

administrativa e o registro clínico de todos os processos e em 
todos os ambientes do serviço de saúde.

•Não está relacionado à disponibilidade de internet, embora seja 
altamente desejável.



Suporte técnicoEquipamentosCenário de 
instalação

Implantação do 
sistema

Monitoramento









Internet melhora MUITO o processo de
trabalho das equipes
• Apoio no processo clínico e educação permanente: EAD, telessaúde, 

pesquisa de conteúdo, conversa com outros profissionais etc.

• Conexão com serviços oficiais do governo:
• gov.br: mais segurança o acesso ao prontuário;
• CadSUS: maior velocidade no cadastro da população e validação no momento do 

atendimento;
• Conecte SUS / RNDS: envio imediato e acesso aos dados clínicos do cidadão dos 

demais pontos de atenção;
• Hórus: disponibilidade de medicamentos e alocação de estoque prescrito; etc.

• Envio mais rápido e frequente de informações obrigatórias:
• Menor risco de perda de dados;
• Validação das informações em tempo oportuno para correções;
• Disponibilidade de informações para tomada de decisão em menor tempo; etc.

27



e-Gestor APS
Solicitar

● Credenciamento de 
equipes e serviços

● Adesão a programas, 
projetos e estratégias

Acompanhar

● Credenciamentos

● Homologações

● Adesões

● Serviços sem envio de 
informação

Monitorar

● Cofinanciamento 
federal

● Cobertura de APS

● Mapa das equipes

● Outros relatórios:

○ Bolsa Família
○ PSE
○ etc.



Siaps
•Relatórios restritos nominais:
• Acessar com login do e-Gestor APS, perfil coordenador da APS ou outro 

perfil com acesso a este módulo.
• Vínculo e acompanhamento.
• Indicadores.

• Relatórios públicos:
• Validação.
• Produção.



Sistema de Informação Ambulatorial e 
Hospitalar (SIA e SIH)
• Sistemas que mantêm as informações da atenção especializada à 

saúde.
• Observar corretamente as rejeições e corrigir, se aplicável.
• Atentar para glosas e solicitações de liberação na AIH.
• Registrar TUDO que for executado, independente da forma de 

contratação.
• Atentar para o registro de procedimentos “de pouco valor”, mas 

que agregam muito no valor final.
• Serviços comprados em outro território: registrar como serviço 

terceiro.



SIA e SIH: dicas
• FPO: programar o físico de forma coerente e inteligente, 

ajustar se necessário.
• Complementação local de tabela: REGISTRAR na FPO!
• Avaliar anualmente a série histórica de MAC do SIA e SIH, 

comparar com o Teto MAC sem incentivos do SISMAC e 
solicitar recomposição de Teto MAC, quando aplicável.









Será???









Dicas gerais: lógica das OCI



Dicas gerais: lógica das OCI



Assistência Farmacêutica e Tema 
1234 do STF











Regulação Assistencial e Registro 
de Listas de Espera





Lista de espera
• É uma solicitação ou encaminhamento para serviços de Atenção 

Especializada à Saúde que ainda não foi atendida (está aguardando).
• São divididas por procedimento, por especialidade etc.
• O registro pode ser feito no SISREG, no e-SUS Regulação ou em sistema 

próprio ou terceiro, desde que devidamente integrado à RNDS.
• Prefira usar um sistema de regulação, ao invés de fazer registros somente 

das solicitações e encaminhamentos, mesmo que ainda não tenha 
estruturado a regulação: os sistemas são mais completos e permitem gerar 
informações e controlar melhor as listas de espera.

• Saiba mais: 
https://portal.conasems.org.br/orientacoes-tecnicas/noticias/6362_conase
ms-em-foco-saude-digital-orientacoes-sobre-sistemas-de-informacao-para-
a-regulacao-assistencial-no-contexto-do-pmae

https://portal.conasems.org.br/orientacoes-tecnicas/noticias/6362_conasems-em-foco-saude-digital-orientacoes-sobre-sistemas-de-informacao-para-a-regulacao-assistencial-no-contexto-do-pmae
https://portal.conasems.org.br/orientacoes-tecnicas/noticias/6362_conasems-em-foco-saude-digital-orientacoes-sobre-sistemas-de-informacao-para-a-regulacao-assistencial-no-contexto-do-pmae
https://portal.conasems.org.br/orientacoes-tecnicas/noticias/6362_conasems-em-foco-saude-digital-orientacoes-sobre-sistemas-de-informacao-para-a-regulacao-assistencial-no-contexto-do-pmae
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https://portal.conasems.org.br
/


