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1. INTRODUCAO

Este guia de orientacdes tem como objetivo fornecer as diretrizes essenciais para o
funcionamento eficiente do Programa Mais Acesso a Especialistas (PMAE), assegurando
um atendimento de qualidade e acessivel a toda a populacdo do Estado da Paraiba.

O PMAE, também chamado de Programa Nacional de Expanséo e Qualificagdo
da Atencdo Ambulatorial Especializada no ambito do Sistema Unico de Sadde (SUS), foi
instituido pela Portaria GM/MS n° 3.492, de 8 de abril de 2024, sendo uma estratégia
da Politica Nacional de Atencdo Especializada em Saidde (PNAES) com o objetivo
principal de ampliar o acesso da populacdo a consultas, exames e outros procedimentos
na Atengdo Ambulatorial Especializada (AEE) através da criagdo de Oferta de Cuidados
Integrados (OClI’s), visando garantir um acesso mais rdpido e menos burocrético, a partir
do encaminhamento pela Ateng¢do Primdria & Sadde (APS).

2. OFERTAS DE CUIDADOS INTEGRADOS (OCl's)

Sdo um conjunto de procedimentos (consultas e exames) a serem realizados no
cuidado de uma doenca ou agravo especifico, sendo assim, o usudrio serd encaminhado a
um servico de salde que ofereca a maioria, ou todas, as consultas e exames necessdrios,
garantindo o acesso de forma integrada e em tempo habil (obedecendo o prazo de
execucdo de cada OCI), reduzindo a fragmentagdo do cuidado & saide por meio de uma
fila Unica e garantia de retorno & equipe de Atencdo Primaria (eAP) responsavel pelo seu
acompanhamento.

As OCl's estardo disponiveis nas dreas apresentadas a seguir:

1  Cardiologia %

2  Oriopedia %
OFERTAS DE

CUIDADOS 3  Otominolaringologia ==
INTEGRADOS ?’9

4 Ofidimoogia &R

5  Oncologia
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OCI's EM CARDIOLOGIA:

OCI 1 - Avaliagao de risco cirdrgico;

OCI 2 - Avaliagdo cardiolégica;

OCI 3 - Avaliagao diagnéstica inicial - Sindrome Coronariana Crénica;

OCI 4 - Progressdo da avalia¢do diagnéstica | - Sindrome Coronariana Crénica;
OCI 5 - Progressdo da avaliacdo diagnéstica Il - Sindrome Coronariana Crénica;
OCl 6 - Avaliagdo diagnéstica - Insuficiéncia Cardiaca.

OCI's EM ORTOPEDIA:

OCI 1 - Avaliagdo diagnéstica em ortopedia com recursos de radiologia;

OCI 2 - Avaliagao diagnéstica em ortopedia com recursos de radiologia e
ultrassonografia;

OCI 3 - Avaliacdo diagnéstica em ortopedia com recursos de radiologia e tomografia
computadorizada;

OCI 4 - Avaliacao diagnéstica em ortopedia com recursos de radiologia e ressondncia
magnética.

OCI's EM OTORRINOLARINGOLOGIA:

OCI 1 - Avaliagao inicial diagnéstica de déficit auditivo;
OCI 2 - Progressdo da avaliagdo diagnéstica de déficit auditivo;
OCI 3 - Avaliagdo diagnéstica de nasofaringe e de orofaringe.

OClI's EM OFTALMOLOGIA:

OCI 1 - Avaliagao inicial em oftalmologia - O a 8 anos;
OCI 2 - Avaliacdo de Estrabismo;

OCI 3 - Avaliagdo inicial em oftalmologia - a partir de 9 anos; .
OCI 4 - Avaliagdo de Retinopatia Diabética; ﬁif;i%fg‘;‘;ﬁ%?dj
} PRSI : P 1\ Cuidados Integrado
OCl 5 Avalfog?o |n.|C|C||'pc.1ro oncologia oftclmoloqlco, Ay
OCI 6 - Avaliagao diagnéstica em neuro oftalmologia;

OCI 7 - Exames oftalmolégicos sob sedacdo.

OCI's EM ONCOLOGIA:

it

OCI 1 - Avaliagdo diagnéstica inicial de cancer de mama;

OCI 2 - Progressdo da avaliacdo diagnéstica de céncer de mama - |;

OCI 3 - Progressdo da avalia¢do diagnéstica de cancer de mama - II;
OCI 4 - Investigacao diagnéstica de cancer de colo do dtero;

OCI 5 - Avaliagdo diagnéstica e terapéutica de cancer de colo do dtero |;
OCI 6 - Avaliagao diagnéstica e terapéutica de céncer de colo do Utero II;
OCI 7 - Progressdo da avaliagdo diagnéstica de cancer de préstata;

OCI 8 - Avaliagdo diagnéstica de céncer gdstrico;

OCI 9 - Avaliagdo diagnéstica de cancer colorretal.
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3. GRUPO CONDUTOR

A Resolugdo CIB-PB N° 212, de 26 de novembro de 2024, aprova a criagdo do
Grupo Condutor Estadual do PMAE (GCEPMAE) no estado da Paraiba.

OBJETIVO:
« Planejar, implementar e monitorar a¢des destinadas a ampliar o acesso da populagéo
aos servicos de sadde especializados.

COORDENACAO:
« Geréncia Executiva de Atencdo Especializada.

COMPOSICAO:

+ Secretaria de Estado da Saidde da Paraiba (SES/PB): sete membros titulares e sete
suplentes, sendo: dois representantes da Geréncia Executiva de Atencdo Especializada
(GEAE), dois representantes da Geréncia Executiva de Atencdo & Saide (GEAS), dois
representantes Geréncia Executiva de Regulacdo e Avaliagcdo da Assisténcia (GERAV)
e um representante da Geréncia de Planejamento e Gestdo (GEPLAG), com seus
respectivos suplentes;

« Conselho de Secretarias Municipais de Saide (COSEMS/PB): sete membros titulares e
sete suplentes, devendo ter no minimo um representante da Secretaria Municipal de
Jodo Pessoa e um representante da Secretaria Municipal de Campina Grande;

+ Ministério da Saude (MS): dois membros titulares e dois suplentes;

« Conselho Estadual de Saide (CES/PB): um membro fitular e um membro suplente.

COMPETENCIAS:

« Elaborar planos de a¢do para a implementacdo do PMAE;

« Monitorar os indicadores de acesso e qualidade dos servicos especializados;

« Promover capacitacdes e fornecer suporte técnico aos profissionais de saide;

« Articularse com gestores municipais e estaduais para assegurar a efetividade das
acdes propostas;

« Avaliar periodicamente os resultados e propor ajustes necessdrios;

« Promover a integracdo dos servicos de Atencdo Ambulatorial Especializada (AAE) com
a Atencdo Primdria & Saide (APS), por meio da Rede de Atencdo & Saide (RAS),
assegurando a continuidade do cuidado dos usudrios;

« Analisar e discutir os indicadores de monitoramento do PMAE no ambito do Grupo
Condutor, com foco na Atencdo Especializada.

.J Mais Acesso a 0
Especialistas




secreramia pEEsTAD AR % GOVERN Guia de Orientacdes do PMAE
DA SAUDE DA BA - Paraiba

4. PLANO DE ACAO REGIONAL (PAR)

Para viabilizar a implementacdo do PMAE, a Portaria SAES/MS N° 1640/2024
estabeleceu um processo de adesdo para municipios, estados e o Distrito Federal,
adotando a elaboracdo do Plano de Acdo Regional (PAR). Esse plano tem como objetivo
organizar e articular os servicos de saide, priorizando as necessidades especificas de cada
regido, com atencdo especial as dreas mais vulnerdveis. Assim, o PAR garante uma
distribuicdo equitativa dos servicos, promovendo maior eficiéncia e qualidade no
atendimento & populacdo.

A Resolugdo CIB-PB N° 216, de 26 de novembro de 2024, aprova os trés PAR de
abrangéncia macrorregional do PMAE, no estado da Paraiba.

Cada PAR terd vigéncia de um ano, podendo ser prorrogado e atualizado conforme
novas OCl's ou demandas locais. De acordo com a Resolucdo CIB-PB N° 264, de 17 de
dezembro de 2024, o GCEPMAE tem autonomia para apresentar, a qualquer momento,
reprogramacdes das OCl's, conforme a necessidade e a capacidade instalada de cada
territério. Os entes federados podem encaminhar propostas ao GCEPMAE, que deverdo
ser aprovadas pela Comissdo Intergestores Bipartite (CIB), com a decisdo final da
Secretaria de Atencdo Especializada & Saide (SAES/MS) e publicacdo de Portaria
especifica com aprovacdo do PAR.

INFORMACOES DISPONIVEIS NO PAR:

« Abrangéncia do PAR;
Tipo de regulacdo do acesso (sistema de regulacdo e fluxo de regulacdo);
Diagnéstico situacional da rede de atencdo especializada;

Programacéo fisica e financeira por OCl (baseada na producdo dos servicos, na
capacidade instalada e na demanda reprimida existente);
|dentificacdo de servicos de referéncia executores de cada OCI.

Acesse os Planos de
Acdo Regional do

Estado da Paraiba
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4.1. ORGANIZACAO DA REGULACAO

A Paraiba esté estruturada em trés macrorregides e 16 regides de saide, contendo

223 municipios que utilizam o sistema SISREG Il e/ou o E-SUS Regulacdo para a gestdo e
coordenacdo dos servicos de salde, um modelo que otimiza a gestdo e a alocacdo de
recursos, garantindo que todas as regides tenham acesso equitativo a servicos
especializados. A regulacdo no estado funciona da seguinte forma:

« Complexo Regulador Estadual da Paraiba;

« Complexo Regulador Municipal de Jodo Pessoa;

+ Complexo Regulador Municipal de Campina Grande;

« 221 Centrais Municipais Ambulatoriais nos demais municipios.

Com a implantacdo das OCI, torna-se necessdria a unificagdo do Sistema de
Regulagdo no dmbito ambulatorial. Cabe a SES/PB e o GCEPMAE acompanhar e monitorar
a Fila Unica de regulagdo dos Planos de Acéo Regional.

A Resolucdo CIB-PB n° 265, de 17 de dezembro de 2024, aprova as orientacées
técnicas sobre a Regulacdo das OCI do PMAE, no Estado da Paraiba.

Os fluxogramas apresentados a seguir, demonstram de forma clara e sequencial, o
processo de encaminhamento e atendimento através das OCl's, abrangendo desde a
solicitacdo inicial até a conclusdo do atendimento especializado, permitindo uma melhor
compreensdo do processo.

FLUXOGRAMA DE REGULAGCAO DA OClI - SES/PB:

FLUXOGRAMA 1: Acesso as OCls nas dreas de Ortopedia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia e Cardiologia, SES/PB.
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FONTE: Protocolo de Acesso &s Ofertas de Cuidados Integrados (SES/PB).
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FLUXOGRAMA 2: Acesso as OCls na drea de Oncologia, SES/PB.

ONCOLOGIA

Acompanhamento com
eAP

-3 Mais Acesso a o
Especialistas

Acolhimento e atendimento Regulagéio via e- Acolhimento e consulta ou Necessidade de
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Seguimento pelo
Programa Paraiba

Contra o Céncer

FONTE: Protocolo de Acesso &s Ofertas de Cuidados Integrados (SES/PB).

FLUXOGRAMA DE REGULAGAO DA OCI - MUNICIPAL:

Acolhimento e atendimento inicial pela
equipe de Atencdo Primaria (eAP)

ESPECIALIDADES:
CARDIOLOGIA Necessidade de encaminhamento para as
OFTALMOLOGIA Ofertas de Cuidados Integrados (de acordo
OTORRINOLARINGOLOGIA I-e-- com os critérios de encaminhamento
ORTOPEDIA estabelecidos no Protocolo de Acesso))
ONCOLOGIA

Encaminhar a Secretaria Municipal de Saude para solicitagéo via
SISREG (seguindo a referéncia do Plano de Agéo Regional)

Atendimento na Unidade de REALIZACAO EM 30 ATE 60 DIAS:
GEEE R R I w s s s s w | CONSULTA COM ESPECIALISTA + EXAMES
Atencdio Especializada (de acordo com o perfil de cada OClI)
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Diagnéstico descartado ou
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intervengdo especializada

Diagnéstico confirmado e
necessidade de intervencdo
especializada
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4.2. DISTRIBUICAO DAS UNIDADES EXECUTANTES

De acordo com a organizacdo da regulacdo no estado da Paraiba, apresentamos a
distribuicdo dos municipios atendidos nas OCl's pelos complexos reguladores, conforme
pactuado pelo PAR:

« SES/PB - atende todo o estado;

« SMS Jodo Pessoa — atende Jodo Pessoa, Bayeux, Cabedelo e Santa Rita;
+ SMS Campina Grande - atende a 16° regido de saude, exceto Pocinhos;
« Demais SMS do PAR - atendem suas respectivas populages.

A seguir apresentaremos as unidades executantes, conforme cada central de
regulacdo, por grupo de OCl e macrorregido como pactuado no PAR.

4.2.1. UNIDADES EXECUTANTES - MACRO |

A Macrorregido |, abrange um total de 64 municipios e uma populacdo de
1.954.720 habitantes (IBGE, Censo 2022).

OCI ONCOLOGIA:

« SES/PB: Centro Especializado De Diagnéstico Do Céncer (CEDC) e Hospital Edson
Ramalho;

« SMS JOAO PESSOA: Hospital Geral e Do Céancer Dr Stenio Holanda Filho, Policlinica
Municipal De Jaguaribe, Policlinica Municipal Das Praias, Fundacdo Napoledo
Laureano, Hospital Sdo Vicente De Paulo e Maternidade Candida Vargas;

« SMS BANANEIRAS: Centro De Saide Policlinica Municipal Severino Cordeiro De
Melo;

« SMS GUARABIRA: Centro De Referéncia Saide Da Mulher e Da Crianga e Complexo
De Sadde Do Municipio De Guarabira;

« SMS JURIPIRANGA: Policlinica Municipal De Juripiranga;

« SMS PILAR: Policlinica Glauce Maria Navarro Burity.

OCI CARDIOLOGIA:

« SMS JOAO PESSOA: Hospital Geral e Do Cancer Dr Stenio Holanda Filho, Policlinica
Municipal Do Cristo, Policlinica Municipal De Jaguaribe, Policlinica Municipal das
Praias, Hospital Universitario Lauro Wanderley, Hospital Universitdrio Nova Esperanca
(HUNE), Complexo Hospitalar De Mangabeira Governador Tarcisio Burity e Hospital
Municipal Santa Isabel;

« SMS BANANEIRAS: Centro De Sadde Policlinica Municipal Severino Cordeiro De
Melo;

{.3 Mais A-oe-sso a 0
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OCI CARDIOLOGIA:

SMS CABEDELO: Centro Municipal de Referéncia em Sadde Leonard Mozart;

SMS GUARABIRA: Policlinica Dr Augusto de Almeida;

SMS JURIPIRANGA: Policlinica Municipal De Juripiranga;

SMS PILAR: Policlinica Glauce Maria Navarro Burity;

SMS SANTA RITA: Policlinica Municipal Dr Jose Lins de Albuquerque Zé De Ule e
Hospital e Maternidade Flavio Ribeiro Coutinho;

SMS SOLANEA: Hospital Dr Francisco Assis de Freitas Unidade Mista.

OCI ORTOPEDIA:

SES/PB: Hospital Edson Ramalho, Hospital de Emergéncia e Trauma Senador
Humberto Lucena, Hospital Regional de ltabaiana, Hospital Geral de Mamanguape;
SMS JOAO PESSOA: Policlinica Municipal Do Cristo, Policlinica Municipal De
Jaguaribe, Policlinica Municipal das Praias, Complexo Hospitalar De Mangabeira
Governador Tarcisio Burity, Policlinica Municipal de Mangabeira e Hospital Municipal
Santa Isabel;

SMS BANANEIRAS: Centro De Saude Policlinica Municipal Severino Cordeiro De
Melo;

SMS GUARABIRA: URCLIN, Wanderley Diagnésticos LTDA EPP;

SMS JURIPIRANGA: Policlinica Municipal De Juripiranga;

SMS PILAR: Policlinica Glauce Maria Navarro Burity;

SMS SOLANEA: Hospital Dr Francisco Assis de Freitas Unidade Mista.

OCI OTORRINOLARINGOLOGIA:

SES/PB: Hospital Edson Ramalho;

SMS JOAO PESSOA: Policlinica Municipal Jaguaribe, Policlinica Municipal Valenting,
Hospital Universitdrio Lauro Wanderley;

SMS BANANEIRAS: Centro De Salde Policlinica Municipal Severino Cordeiro De
Melo;

SMS GUARABIRA: Policlinica do Nordeste Dr Telcy Teixeira de Souza;

SMS JURIPIRANGA: Policlinica Municipal De Juripiranga;

SMS PILAR: Policlinica Glauce Maria Navarro Burity.

OCI OFTALMOLOGIA:

it

SES/PB: Hospital Edson Ramalho e Instituto Visdo Para Todos;

SMS JOAO PESSOA: Oculistas Associados da Paraiba LTDA, Fundacdo Pedro Américo
HBOL, Hospital Universitério Lauro Wanderley, Policlinica Municipal de Jaguaribe,
Hospital S@o Vicente de Paulo, Oftalmoclinica.

SMS JURIPIRANGA: Policlinica Municipal De Juripiranga;

SMS PILAR: Policlinica Glauce Maria Navarro Burity.
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4.2.2. UNIDADES EXECUTANTES - MACRO I

A Macrorregido I, abrange um total de 70 municipios e uma populacdo de
1.114.462 habitantes (IBGE, Censo 2022).

OCI ONCOLOGIA:

« SES/PB: Hospital De Clinicas De Campina Grande, Hospital Regional De Picui,
Hospital e Maternidade De Monteiro Santa Filomena;

« SMS CAMPINA GRANDE: HELP Fundacdo Pedro Américo, Hospital Universitério
Alcides Carneiro, Hospital Escola Da FAP.

OCI CARDIOLOGIA:

« SES/PB: Hospital De Clinicas De Campina Grande, Hospital Regional De Picui,
Hospital Geral De Queimadas, Hospital De Emergéncia E Trauma Dom Luiz Gonzaga
Fernandes e Hospital Distrital De Taperod;

« SMS CAMPINA GRANDE: HELP Fundagdo Pedro Américo e Hospital Universitdrio
Alcides Carneiro;

« SMS MONTEIRO: Centro De Especialidades Médicas Ferdinando B Paraguay.

OCI ORTOPEDIA:

« SES/PB: Hospital De Clinicas De Campina Grande, Hospital Regional De Picui,
Hospital Geral De Queimadas, Hospital E Maternidade De Monteiro Santa Filomena,
Hospital De Emergéncia E Trauma Dom Luiz Gonzaga Fernandes e Hospital Distrital
De Taperog;

« SMS CAMPINA GRANDE: HELP Fundacdo Pedro Américo, Hospital Municipal Pedro |,
Hospital Antonio Targino;

« SMS MONTEIRO: Centro De Especialidades Médicas Ferdinando B Paraguay.

OCI OTORRINOLARINGOLOGIA:
« SES/PB: Hospital De Clinicas De Campina Grande;
+ SMS Campina Grande: HELP Fundacdo Pedro Américo.

OCI OFTALMOLOGIA:
« SES/PB: Hospital De Clinicas De Campina Grande;
« SMS Campina Grande: HELP Fundac¢do Pedro Américo, FOP, Oftalmoclinica, Clinica e
Fundacdo Pedro Américo;
« SMS Monteiro: Centro De Especialidades Médicas Ferdinando B Paraguay.

CGJ Mais Acesso a 0
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4.2.3. UNIDADES EXECUTANTES - MACRO I

A Macrorregido lll, abrange um total de 89 municipios e uma populagcdo de

905.505 habitantes (IBGE, Censo 2022).

OCI ONCOLOGIA:

OoC

OC

it

SES/PB: Complexo Hospital Deputado Janduhy Carneiro, Hospital Regional De
Cajazeiras, Hospital Regional Deputado Manoel Gongalves De Abrantes, Hospital
Regional Senador Rui Carneiro, Hospital Regional Dr Americo Maia De Vasconcelos;
SMS POMBAL: Policlinica Dr Avelino Elias De Queiroga;

SMS PIANCO: Policlinica Especialidades E Reabilitagdo Dr Antonio;

SMS PATOS: Hospital Dia Frei Damido, UDI Unidade De Diagnéstico Por Imagem,
Laboratério Municipal De Sadde Piblica de Patos;

SMS BELEM DO BREJO DO CRUZ: Policlinica Hudson Maia Da Cunha.

| CARDIOLOGIA:

SES/PB: Complexo Hospitalar Deputado Janduhy Carneiro, Hospital Distrital De
ltaporanga Dr Jose Gomes Da Silva, Hospital Regional De Cajazeiras, Hospital
Regional Deputado Manoel Gongalves De Abrantes, Hospital Regional Senador Rui
Carneiro, Hospital Regional Dr Americo Maia De Vasconcelos, Hospital Wenceslau
Lopes;

SMS POMBAL: Policlinica Dr Avelino Elias De Queiroga;

SMS PIANCO: Policlinica Especialidades E Reabilitagdo Dr Antonio Quinho;

SMS PATOS: Hospital Dia Frei Damido;

SMS BELEM DO BREJO DO CRUZ: Policlinica Hudson Maia Da Cunha;

SMS UIRAUNA: Centro de Referéncia E Especialidades Dr Alexandre Fernandes.

| ORTOPEDIA:

SES/PB: Complexo Hospitalar Deputado Janduhy Carneiro, Hospital Distrital De
ltaporanga Dr Jose Gomes Da Silva, Hospital Regional De Cajazeiras, Hospital
Regional Deputado Manoel Gongalves de Abrantes, Hospital Regional Senador Rui
Carneiro, Hospital Regional Dr Americo Maia De Vasconcelos, Hospital Wenceslau
Lopes, Hospital E Maternidade Sinhé Carneiro;

SMS POMBAL: Policlinica Dr Avelino Elias De Queiroga;

SMS PIANCO: Policlinica Especialidades E Reabilitagdo Dr Antonio Quinho;

SMS PATOS: Hospital Dia Frei Damido, UDI Unidade De Diagnéstico Por Imagem,
Ecoclinica de Patos;

SMS UIRAUNA: Centro de Referéncia E Especialidades Dr Alexandre Fernandes.
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OCI OTORRINOLARINGOLOGIA:

SES/PB: Hospital Regional Deputado Manoel Gongalves De Abrantes;

SMS POMBAL: Policlinica Dr Avelino Elias de Queiroga;

SMS BELEM DO BREJO DO CRUZ: Policlinica Hudson Maia Da Cunha;

SMS PIANCO: Policlinica Especialidades E Reabilitagdo Dr Antonio Quinho.

OCI OFTALMOLOGIA:

« SES/PB: Hospital Regional Deputado Manoel Gongalves De Abrantes;
« SMS PIANCO: Policlinica Especialidades E Reabilitagdo Dr Antonio Quinho;
« SMS PATOS: Hospital Dia Frei Damido.
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5. NUCLEO DE GESTAO E REGULACAO (NGR) E NUCLEO DE
GESTAO E CUIDADO (NGC)

Sdo componentes estratégicos do Programa Mais Acesso a Especialistas (PMAE),
fundamentais para aprimorar a organizacdo dos servicos de Atencdo Ambulatorial
Especializada (AAE). Sua atuagdo impacta diretamente a Rede de Atencdo Primdéria,
promovendo um acesso mais qualificado, égil e integrado & sadde. O NGR e o NGC séo
essenciais para a implementagdo eficiente do PMAE, garantindo melhor acesso, menor
tempo de espera e maior qualidade na assisténcia ambulatorial especializada. O sucesso
do programa depende da articulagdo entre gestores, profissionais de sadde e usudrios.

Com o objetivo de garantir uma implementacéo eficiente, as diretrizes do Manual
Instrutivo — NGR e NGC, do Ministério da Saitde, sdo apresentadas a seguir.

5.1. NUCLEO DE GESTAO E REGULACAO (NGR)

O Art. 12 da Portaria GM/MS N° 3492, de 08 de abril de 2024, que institui o
PMAE, estabelece que, para a implementacdo dos planos de agdo do programa, deve ser
criado um Nucleo de Gestdo e Regulagdo (NGR) ou uma estrutura equivalente. Focado na
gestdo e regulacdo do acesso aos servicos especializados, o NGR aprimora a
comunicacdo entre a APS e AAE. Ele monitora e avalia contratos e a eficdcia dos servicos,
garantindo que os usudrios sejam atendidos em tempo hdbil e que a transicdo para a APS

ocorra de forma integrada. E um dispositivo de gestdo de sistemas, vinculados aos
gestores estaduais ou municipais (regido de saude).

PRINCIPAIS ATRIBUICOES:

« Dispositivos de regulacdo com foco na comunicagdo entre os profissionais da APS e
da Atencdo Ambulatorial Especializada, nos termos previstos na PNAES;

« Dispositivos de apoio educacional para os profissionais da APS, com foco na
qualificacdo do manejo clinico e da gestdo da condicdo de saide;

« Dispositivos de telessadde e matriciamento;

« Dispositivos de compartilhamento de informacdes entre servicos de salde e
adequacdo e inducdo da alimentacdo dos sistemas de informagao;

« Gestao das filas;

« Monitoramento e avaliagdo da realizagdo das OCl em tempo oportuno e com o
escopo total nelas previsto;

« Monitoramento e avaliacdo dos contratos;

« Estratégias de reducdo do absenteismo e do efeito velcro; e

« Orientacdo e apoio aos Nicleos de Gestdo do Cuidado — NGC.
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COMPOSICAO:

« As equipes devem incluir profissionais com conhecimento das normativas da aten¢do
especializada, além de conhecimento em gestdo da rede de sadde (contratualizacdo,
regulacdo do acesso, sistemas de informacdo em saldde e tecnologias de gestdo do

cuidado).

5.2. NUCLEO DE GESTAO DO CUIDADO (NGC)

O Nicleo de Gestdo do Cuidado (NGC), instituido pela Portaria GM/MS N°
3492/2024 dentro do PMAE, é um instrumento estratégico para reorganizar o processo
de trabalho na Atencdo Ambulatorial Especializada (AAE). Seu objetivo é reduzir a
fragmentagdo do cuidado, melhorar a responsabilizacdo das equipes e garantir a
transicdo adequada para a Atencdo Primdria & Saude (APS). E um dispositivo de gestdo
de estabelecimento de aten¢do ambulatorial especializada em sadde.

PRINCIPAIS ATRIBUICOES:

Organizacdo da agenda e itinerério do cuidado;

Navegacdo e acompanhamento dos usudrios para garantir atendimento eficiente;
« Monitoramento do tempo de realizagdo das OCI;

Articulacdo interna ao servico e externa com a UBS de referéncia, e o NGR.

« Reducdo do absenteismo e gestdo das filas internas.

COMPOSICAO:

« Equipe bésica deve incluir enfermeiros e técnicos de enfermagem, com apoio de
assistentes sociais, médicos especialistas e sanitaristas.

o Os profissionais do NGC devem ter habilidades de articulagdo e mediacdo,
compreender o papel da APS e mobilizar recursos para garantir a continuidade e
eficiéncia do cuidado.

« A jornada de trabalho recomendada é de segunda a sexta, das 7h as 18h, podendo
se ajustar aos servicos que funcionam aos sabados.

5.2.1. MONITORAMENTO E INDICADORES

O uso de indicadores de desempenho na sadde publica garante a eficiéncia, a
qualidade e a equidade dos servicos oferecidos & populagdo. O monitoramento avalia o
desempenho do PMAE no estado da Paraiba, identifica desafios e possibilita a
proposicdo de melhorias para otimizar sua execugdo. A seguir, apresenta-se a proposta
de indicadores para o monitoramento do PMAE.
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INDICADOR 1: Taxa de usudrios com consultas agendadas a partir da solicitagdo das
Unidades Basicas de Saude (UBS) ou Secretarias Municipais de Saide (SMS), por tipo de

OoC

1 (%)

numero de consultas agendadas, no periodo x 100

numero total de consultas solicitadas, no periodo

Descricdo: mede a propor¢cdo de usudrios que tiveram consultas agendadas que
foram solicitadas pelas UBS ou SMS, indicando a eficiéncia na articulacdo entre as
unidades de sadde e o complexo regulador.

Periodicidade: mensal;

Valor aceitavel: > 85%;

Interpretagdo: valores baixos indicam que um ndmero significativo de solicitacdes ndo
resultou em consultas agendadas, o que pode sugerir problemas como falta de
disponibilidade de vagas ou até questdes logisticas que precisam ser abordadas para
garantir que os pacientes recebam o atendimento solicitado.

INDICADOR 2: Taxa de absenteismo nas consultas, por tipo de OCI (%)

nimero de pacientes que faltaram as consultas, no periodo x 100

nimero total de consultas agendadas, no periodo

Descricdo: mede a proporcdo de consultas agendadas que ndo foram realizadas
devido a auséncia dos pacientes, por tipo de OCI;

Periodicidade: mensal;

Valor aceitavel: < 20%;

Interpretagdo: valores elevados podem indicar problemas na comunicagdo com os
pacientes, dificuldades de acesso ou até mesmo insatisfacdo com o servico de saide,
mostrando necessidade de implementar estratégias para reduzir faltas.

INDICADOR 3: Taxa de consultas agendadas e executadas acima da capacidade instalada,
por tipo de OCI (%)

it

numero de consultas ofertadas, no periodo x 100

nomero total de consultas agendadas, no periodo

Descricdo: mede a propor¢do do nimero de consultas agendadas excedentes a
capacidade de oferta do servico;

Periodicidade: mensal;

Valor aceitavel: < 20%;

Interpretagdo: valores altos indicam uma sobrecarga do sistema de sadde, podendo
causar piora na qualidade do atendimento e aumento do tempo de espera.
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INDICADOR 4: Taxa de alcance da meta de produgéo por tipo de OCI prevista no PAR

nimero de OCI realizadas por tipo, no periodo x 100

nimero de OCl previstas por tipo, no periodo

« Descricdo: mede o cumprimento da meta de producdo das OCls previstas no PAR,
avaliando a efetividade na execucdo dos procedimentos planejados.

+ Periodicidade: trimestral;

« Valor aceitdvel: > 85%;

« Interpretagdo: valores baixos indicam producdo abaixo da meta que indicam
necessidade de ajuste na regulacdo e encaminhamento, reforco da capacidade
instalada dos servico e reducdo do absenteismo.

O monitoramento interno das Ofertas de Cuidado Integral (OCls) executadas
pela Secretaria de Estado da Saide da Paraiba (SES/PB) é realizado por meio de
uma planilha, preenchida tanto pelo médico regulador do Complexo de Regulagdo
Estadual quanto pela equipe do NGC de cada unidade executante.

O acompanhamento permite a identificacdo detalhada dos usuérios atendidos
e ndo atendidos, organizados conforme o tipo de OCI. Além disso, sdo registrados
dados essenciais, como CPF/CNS, municipio de residéncia, absenteismo, tempo de
realizacdo dos exames e como se encerrou o processo (contrarreferéncia para a
Atencdo Primdria & Sadde (APS), progressdo da OCl ou encaminhamento cirdrgico).

Esse monitoramento visa garantir maior controle e eficiéncia na execucdo das
OCls, permitindo uma andlise detalhada do fluxo assistencial e possibilitando
intervencdes estratégicas para aprimorar o atendimento aos usudrios.
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7. REGISTRO DE PRODUGCAO E FATURAMENTO

A Nota Técnica n 004/2025/GERAV/SES/PB de 05 de marco de 2025, orienta
sobre o registro, producdo e faturamento das OCl'’s, no estado da Paraiba.

A Atencdo Ambulatorial Especializada (AAE) engloba agdes e servicos de saide
conduzidos por profissionais especializados, que oferecem diagnésticos, tratamentos e
procedimentos de maior complexidade. O Programa Nacional de Expansdo e
Qualificacdo da Atencdo Ambulatorial Especializada (PMAE) busca reorganizar a AAE,
garantindo acesso equitativo aos servicos especializados por meio das Ofertas de

Cuidados Integrados (OCls).

As OCls consistem em um conjunto integrado de procedimentos (consultas, exames,
terapias, entre outros) para atender a uma etapa da linha de cuidado ou solucionar
agravos especificos. A oferta deve ser planejada regionalmente, considerando a
capacidade instalada, a demanda reprimida e a otimizagdo dos recursos disponiveis.

Os sistemas de informacdo, como o SISREG (Sistema Nacional de Regulagdo) e o
BPA-l (Boletim de Producdo Ambulatorial Individualizado), sdo essenciais para a gestdo
eficiente dos servicos de sadde no Brasil. Eles asseguram maior transparéncia, controle e
eficiéncia nos atendimentos e no uso dos recursos do Sistema Unico de Sadde (SUS). A
integracdo desses sistemas melhora o atendimento ao paciente e garante o registro e
financiamento adequados dos servicos, evitando desperdicios e aprimorando a qualidade
assistencial.

O correto registro das OCls nos sistemas de informagdo, como o Sistema de
Informagdo Ambulatorial (SIA/SUS) e o SISREG, é essencial para garantir rastreabilidade
dos atendimentos, financiamento adequado das unidades de saide e eficiéncia na gestdo
dos servicos.

O SISREG organiza e regula o acesso da populacdo aos servicos de saide, como
consultas, exames e procedimentos especializados, proporcionando:
- Otimizacdo do atendimento — reduz filas e melhora a distribuicdo de recursos;
- Transparéncia e equidade — assegura atendimento conforme a gravidade do caso;
« Gestdo eficiente — possibilita o monitoramento e planejamento da oferta e demanda
dos servicos.

A Portaria n° 709, de 27 de dezembro de 2007, instituiu o BPA-l, destacando a
importéncia dos sistemas de informacdo na regulacdo, controle e auditoria dos servicos
de sadde. A continua qualificacdo desses sistemas fortalece o Sistema de Informacdo
Ambulatorial (SIA/SUS), permitindo identificar corretamente o atendimento prestado, o

municipio de residéncia dos pacientes e varidveis como idade e faixa etéria.
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O BPA registra e consolida os atendimentos ambulatoriais realizados nas unidades
de satde, sendo fundamental para:

« Registro detalhado da producdo - identifica procedimentos realizados e pacientes
atendidos;

« Prestacdo de contas — garante que as unidades recebam financiamento adequado do
SUS;

« Tomada de decisdes — os dados coletados auxiliam na formulagdo de politicas
pUblicas de saude.

O processo de faturamento e exportacdo de dados do SISREG para o BPA
assegura o correto registro e remuneracdo dos servicos pelo SUS. A interoperabilidade
entre os sistemas é essencial para evitar perdas financeiras e documentar adequadamente
os servicos prestados.

REGISTRO DA PRODUGCAO E FATURAMENTO

Os procedimentos das OCls fazem parte da Tabela de Procedimentos,
Medicamentos, Orteses, Préteses e Materiais Especiais do SUS. Sao classificados como
procedimentos de modalidade ambulatorial, do tipo principal, com financiamento FAEC e
compatibilidades estabelecidas com procedimentos "APAC secunddrio" na referida
tabela. Para garantir o correto faturamento e registro, devem ser observadas as
compatibilidades entre os procedimentos principais e secunddrios no sistema APAC.

O registro da producdo exige que os estabelecimentos de salde estejam
devidamente habilitados no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Sadde (CNES) e
cumpram os requisitos estabelecidos pelo PMAE. O fluxo de cadastramento segue os
seguintes passos:

« Habilitagdo do estabelecimento — Consiste na verificagdo dos critérios exigidos para a
oferta das OClIs, incluindo infraestrutura, recursos humanos e equipamentos
necessdrios, bem como a devida inscricdo no CNES.

« Registro no SISREG - Apds a habilitagcdo, as ofertas de OCls devem ser inseridas no
SISREG, permitindo a regulacdo e priorizacdo dos atendimentos conforme os critérios
de necessidade, urgéncia e disponibilidade de recursos.

« Execu¢do do atendimento — Envolve a realizacdo dos procedimentos conforme as
diretrizes estabelecidas para a linha de cuidado especifica, garantindo que todas as
etapas do atendimento sejam cumpridas com qualidade e seguranca.

« Registro da produgdo no SIA/SUS e BPA-l - Apds a execucdo dos atendimentos, é
fundamental incluir corretamente os dados nos sistemas de producdo ambulatorial,
garantindo que todos os procedimentos realizados sejam registrados para posterior

faturamento.

« Faturamento e auditoria = O (ltimo passo consiste na validacdo das informagdes
registradas, auditoria dos dados para evitar inconsisténcias e envio das informagdes
para o processamento e pagamento pelo SUS.
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A correta execugdo dessas etapas garante a rastreabilidade dos atendimentos, evita

glosas e assegura a sustentabilidade financeira dos servicos prestados.

Reforca-se a leitura da RESOLUCAO CIB-PB N° 266, DE 17 DE DEZEMBRO DE

2024 - que aprova as orientagdes para o faturamento das OCls no Estado da Paraiba em
suas principais Diretrizes destacam-se:

As OCls sdo procedimentos ambulatoriais principais com financiamento FAEC;

O paciente deve ser identificado obrigatoriamente pelo CPF;

Registros de procedimentos secunddrios na APAC ndo podem ser duplicados em BPA
ou SIH;

O faturamento das OCls deve ocorrer via BPA-l para servicos fora do PMAE, evitando
o uso do BPA-C:

Habilitacdes descentralizadas sé sdo permitidas para estabelecimentos aderentes ao
PMAE, conforme definido no Plano de Ac¢do Regional (PAR);

As OCls devem ser programadas na Ficha de Programagdo Orcamentdria (FPO).

CONTROLE E AVALIACAO

it

O monitoramento das OCls serd realizado por meio da andlise de:
Procedimentos realizados em relacdo a&s filas registradas;
Habilitacdo dos estabelecimentos ao PMAE no CNES;

Tempo de execucdo das APACs;
Comparagdo entre producdo planejada e realizada;

Identificacdo de duplicidades entre APAC, BPA- e AlH;
Eventos sentinelas que justifiquem auditoria.

As bases de dados utilizadas incluem:
SISREG (regulacao);
SIA/SUS (producdo ambulatorial);
CNES (estabelecimentos de saide);
SIGTAP (tabela de procedimentos);
CNS (Cartao Nacional de Sadde).
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(SUS).
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o Dispde sobre a operacionalizagdo do Programa Nacional de Expansdo e Qualificagdo da Atencdo Ambulatorial
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Materiais Especiais do Sistema Unico de Satde (SUS), no ambito do Programa Nacional de Expanséo e
Qualificagdo da Atencdo Ambulatorial Especializada.

5. Portaria SAES/MS n° 1.822, de 11 de junho de 2024
(https://in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-SAES /MS-n-1.822-de-1 1-de-junho-de-2024-565132953)
o Ofertas de Cuidados Integrado (OCI) em Cardiologia.

6. Portaria SAES/MS n° 1.823, de 11 de junho de 2024
(https://in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-SAES /MS-n-1.823-de-1 1-de-junho-de-2024-565154428)
o Ofertas de Cuidados Integrado (OCI) em Ortopedia.
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(https://in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-SAES /MS-n-1.824-de-1 1-de-junho-de-2024-565154170)
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(https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-saes/ms-n-2.33 1-de-10-de-dezembro-de-2024-601118253)

o Inclui, exclui, altera atributos e compatibilidades de procedimentos na Tabela de Procedimentos, Medicamentos,
Orteses, Préteses e Materiais Especiais do Sistema Unico de Sadde (SUS) e estabelece os Procedimentos
Obrigatérios por Ofertas de Cuidados Integrado (OCI), no &mbito do Programa Nacional de Expansdo e
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Programa Mais Acesso a Especialistas (PMAE), os Planos de A¢do Regional do Estado da Paraiba.
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e Qualificacdio da Atencéio Ambulatorial Especializada, no &mbito do Sistema Unico de Saude (SUS).

15. Nota Técnica n° 1/2025 - DAET/SAES/MS, de 10 de janeiro de 2025
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o Esclarecer os ajustes realizados na formulagdo das Ofertas de Cuidados Integrados — OCI, por meio da Portaria
SAES/MS n° 2.331, de 10 de dezembro de 2024.

16. Protocolo de Acesso as Ofertas de Cuidados Integrados na Atengdo Especializada em Oncologia, de 14 de janeiro de
2025
(https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saes/pmae/publicacoes/protocolo-de-acesso-as-ofertas-de-cuidados-
integrados-na-atencao-especializada-em-oncologia.pdf/view)
o Elencar os protocolos de acesso para cada conjunto de procedimentos que compdem a Oferta de Cuidados
Integrados em Oncologia

17. Protocolo de Encaminhamento as Ofertas de Cuidados Integrados de Cardiologia PMAE, de 14 de janeiro de 2025
(https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saes/pmae/publicacoes/protocolo-de-encaminhamento-as-ofertas-de-
cuidados-integrados-de-cardiologia-pmae.pdf/view)
o Elencar os protocolos de acesso para cada conjunto de procedimentos que compdem a Oferta de Cuidados
Integrados em Cardiologia.

18. Manual Instrutivo do Nucleo de Gestdo e Regulacdo (NGR) e do Nicleo de Gestéo do Cuidado (NGC)
(https://www.gov.br/saude/ptbr/centrais-de-conteudo/publicacoes/guias-e-manuais/2024/manual-instrutivo-ngr-ngc)
o Apresentar um modelo de organizagdo e funcionamento do Nicleo de Regulagdo e do Nicleo de Gestdo do
Cuidado (NGC) enquanto unidade do servigo ambulatorial especializado, como subsidio ao gestor do PMAE e
Propor agdes de monitoramento e avaliagdo dos tempos &timos e mdximos de realizacdo das OCl e a
transferéncia de cuidado para a APS.

19. Nota Técnica n° 002/2025 - GERAV/SES/PB, de 24 de fevereiro de 2025
o Orientagdes sobre o registro da producdo das Ofertas de Cuidados Integrados (OCls), no estado da Paraiba.

20. Nota Técnica n° 003/2025 - GERAV/SES/PB, de 28 de fevereiro de 2025
o Esclarece e Orienta sobre como faturar a produgdo das Ofertas de Cuidados Integrados (OCls) e a integracdo
entre os sistemas SISREG Il e BPA, no estado da Paraiba.

21. Resolugdo CIB-PB N° 212, de 26 de novembro de 2024
(https://paraiba.pb.gov.br/diretas/saude/arquivos-1/cib-2024 /resolucao-cib-pb-no-212-criacao-do-gc-pmae. pdf)
o Aprova a criagdo do Grupo Condutor para o Programa Mais Acesso & Especialistas - PMAE e dé& outras
providéncias.
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2. Resolucdo CIB-PB N° 216, de 26 de novembro de 2024
(https://paraiba.pb.gov.br/diretas/saude/arquivos-1/cib-2024 /resolucao-cib-pb-no-216-2024-aprovacao-dos-3-par-
macrorregionais-do-pmae. pdf)
o Aprova os trés Planos de Ag¢do Regionais — PAR Macrorregionais, do Programa Mais Acesso a Especialistas do
estado da Paraiba.

3. Resolucdo CIB-PB N° 264, de 17 de novembro de 2024
(https://paraiba.pb.gov.br/diretas/saude/arquivos-1/cib-2024 /resolucao-cib-pb-no-264-2024-
ngr_e fomento_pmae.pdf]
o Aprovar os entes federados responsdveis pela implantagdo e funcionamentos dos Nicleo de Gestdo e Regulacdo
(NGR) e os executores das Ofertas de Cuidados Integrados (OCI) do Programa Mais Acesso a Especialistas do
estado da Paraiba.

4. Resolugdo CIB-PB N° 265, de 17 de novembro de 2024
(https://paraiba.pb.gov.br/diretas/saude/arquivos-1/cib-2024 /resolucao cib-pb n 265-2024 -
orientacoes tecnicas sobre a regulacao do pmae.pdf
o Aprovar as orientacdes técnicas sobre a Regulagdo das Ofertas de Cuidados Integrados (OCl), do Programa
Mais Acesso & Especialistas — PMAE, no estado da Paraiba.

5. Resolucdo CIB-PB N° 266, de 17 de dezembro de 2024
(https://cosemspb.org/wp-content/uploads /2025 /01 /Resolucao-CIB-PB-No-266.2024-Orientacoes-tecnicas-sobre-o-
faturamento-das-OCl-do-PMAE . pdf)
o Aprova as orientacdes e subsidios para o faturamento das produgdes das Ofertas de Cuidados Integrados - OClI,
do Programa Mais Acesso & Especialistas — PMAE, no Estado da Paraiba.
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ANEXO 1 - MODELO DE AUTORIZAGAO DE PROCEDIMENTOS
DE ALTA COMPLEXIDADE (APAC)

A Autorizacdo de Procedimentos de Alta Complexidade (APAC) é um documento
fundamental no Sistema Unico de Sadde (SUS), pois permite o acesso e o financiamento
de procedimentos especializados de alto custo. O preenchimento correto da APAC é
essencial para garantir que os pacientes recebam os tratamentos necessdrios e que os
servicos de sadde sejam devidamente registrados e remunerados.

IMPORTANCIA DO PREENCHIMENTO CORRETO DA APAC:

+ Acesso Garantido ao Tratamento
o A APAC ¢ indispensdvel para que os pacientes tenham acesso a procedimentos de
alta complexidade. Um preenchimento inadequado pode atrasar ou impedir o
tratamento.
Registro Fidedigno das Informacées do Paciente
o Dados incorretos podem comprometer o acompanhamento clinico do paciente,

dificultando a continuidade do cuidado e a avaliagdo da resposta ao tratamento.
Evita Glosas e Problemas na Remuneracdo dos Servicos
o Erros no preenchimento podem resultar em glosas, ou seja, recusas de pagamento

pelos servicos prestados. Isso prejudica o financiamento das unidades de saide e
compromete a sustentabilidade dos atendimentos.
Controle e Planejamento do SUS
o A APAC fornece informacdes essenciais para a gestdo da saide publica,

permitindo um melhor planejamento e distribuicdo de recursos para os servicos de
alta complexidade.
Transparéncia e Auditoria
o Um preenchimento correto evita fraudes e inconsisténcias nos registros, garantindo

que os recursos sejam utilizados de maneira ética e eficiente.
Facilita a Continuidade do Cuidado
o A APAC tem validade por periodos especificos, e seu correto preenchimento
permite a renovacdo sem atrasos, evitando interrupcdes prejudiciais ao paciente.

Acesse os modelos
de APAC de cada
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ANEXO 2 - MODELO DE FICHA DE CONTRARREFERENCIA

A ficha de contrarreferéncia é um documento essencial para garantir a continvidade
e a integralidade do cuidado do paciente no sistema de saide. Ela tem um papel
fundamental na comunicacdo entre os servicos de atencdo especializada e a APS,
permitindo um acompanhamento adequado apés a consulta ou tratamento especializado.

IMPORTANCIA DA FICHA DE CONTRARREFERENCIA:
« Continuvidade do Cuidado

o Permite que a APS tenha informa¢des sobre os procedimentos realizados no
atendimento especializado, facilitando a continvidade do tratamento e o
monitoramento do paciente.

Melhoria na Comunicacdo entre Niveis de Atencdo

o Favorece o intercdmbio de informagdes entre profissionais da sadde, evitando a

fragmentacdo do cuidado e garantindo um atendimento mais coordenado.
Evita Exames e Procedimentos Desnecessdrios
o Reduz a duplicidade de exames e procedimentos, otimizando recursos e evitando

a exposic@o desnecesséria do paciente a intervencdes repetitivas.
Facilita o Seguimento e a Reabilitagéo do Paciente
o Com orientacdes claras sobre medicacdes, cuidados necessdrios e

encaminhamentos futuros, a APS pode oferecer um acompanhamento mais
eficiente.
Aprimora a Qualidade do Atendimento
o Com um fluxo bem estruturado entre os niveis de atencdo, o paciente recebe um

atendimento mais completo e resolutivo, diminuindo internacées e complicagdes.
Fortalece o Papel da Aten¢éo Primaria
o Ao receber informacdes detalhadas sobre o atendimento especializado, a APS

pode atuar de forma mais qualificada na gestdo do cuidado, prevenindo
agravamentos e novas demandas desnecessdrias ao nivel especializado.

Acesse os modelos

de Ficha de

Confrarreferéncia
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