SECRETARIA DE ESTADO DA PARAIBA

GERENCIA EXECUTIVA DE REGULACAO E AVALIACAO DA ASSISTENCIA(GERAV)

APRESENTACAO DE FLUXOGRAMA DE REGULACAO
HOSPITALAR E AMBULATORIAL
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CURSOS DE APERFEICOAMENTO EM REGULACAO, CONTROLE E AVALIACAO E AUDITORIA
DO SUS NA PARAIBA

Curso- 1 Regulagao do SUS na Paraiba Curso 2 — Controle e Avaliagao de agdes e servigos de Saude no SUS
De 31/03 a 30/04/25 De 06 a 09/05/25
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do Acesso a CNES SIGTAP
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Regulagao de
Sistemas de
Saude

Regulagao da
Atencao a
Saude

Seminario sobre Judicializagdo da Regulagdo em Saude na Paraiba Curso 3 - Auditoria do SUS
Previsdo Més de Agosto De 01 a 04/07/25

AUDITORIA

SUS
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FLUXO DE REGULACAO HOSPITALAR
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Unidade Solicitante /\

A unidade solicita a Central
Estadual de Regulacao
Hospitalar (CERH) atraves
de um formulario por E-

mail
CERH-PB
8 r /‘/,$ Os medicos reguladores da CERH analisam
Cuidar a solicitagao, decidindo sua urgéncia ou se

requer solicitacao de vaga, e podem pedir
A Assessoria e a Rede Cuidar suporte especializado via telemedicina com
comunicam 4 CERH sobre a os Plantonistas da Assessoria e da Rede

necessidade de regulacédo do <_~ Cuidar, se necessario.
paciente, apods avaliacéo via
telemedicina, e orientam a
unidade solicitante a fazer o
pedido a CERH.

HOSPITAL
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Hospitais de Referencia

Os hospitais de referéncia sao
responsaveis pela avaliacao,
internacao e assisténcia dos

pacientes encaminhados pela
CERH, conforme o censo
hospitalar
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FLUXO DE REGULACAO AMBULATORIAL (SISREG)

ACOLHIMENTO NA UBS (UNIDADE BASICA DE SAUDE)

Inicialmente o paciente sera visto pela atencao
primaria, onde é feita a solicitacao de acordo com a
sua necessidade clinica.

SOLICITACAO VIA SISREG

Nesta etapa, o encaminhamento realizado pela UBS
sera direcionado para as secretarias de saude
municipais que solicitam no sistema (consultas
especializadas, exames)

CLIQUE AQUI PARA VERIFICAR OS CODIGOS

CLASSIFICAGAO DE RISCO

Através de meédicos de reguladores, a CER - Central
Estadual de Regulacao, ira classificar de acordo com
protocolo de Manchester, devolver quando
necessario, negar e autorizar solicitacoes.

SOLICITAQAO VIA EMAIL

Pacientes que ja passaram por consulta via SISREG na
unidade de referéncia nas especialidades:
Neurocirurgia, Cirurgia Cardiaca, Arritmologia - com
APAC solicitando procedimentos, devera ser
encaminhado via email:
regulacaoestadual.pb@gmail.com

Nos casos de Cirurgia Endovascular, a primeira ;E; 3
solicitacdo ja é realizada com APAC, documentacao g\
pessoal e exames realizados. Solicitagcao devera ser

enviada ao mesmo email: GOVERNO
regulacaoestadual.pb@gmail.com DA PARA'BA

SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE


https://drive.google.com/file/d/1TXo8sO3tbiXyDEzVgUPh-tnv2C82Bae2/view?usp=share_link

FLUXO DE REGULACAO 'OPERA PARAIBA'

O agendamento deverd
ser solicitado através das
Unidades Executantes.

Quem pode solicitar?
Secretaria Municipal de Satde ou
Unidade Executante de Referéncia ou
www.operaparaiba.com

CLIQUE AQUI PARA ACESSO AO MANUAL DO OPERA PARAIBA
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https://drive.google.com/drive/folders/1gN3ousiBiwPxu8s9LrUAwzbbPf812yqL?usp=share_link

FLUXO DE REGULACAO "CORACAO PARAIBANO'
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Unidade Solicitante BEEHBEE
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A unidade solicita a
Central Estadual de
Regulacao Hospitalar
(CERH) através de um
formulario por E-mail

HOSPITAL
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Hospitais de Referéncia

Conforme o parecer do
plantonista do programa, a

CO ra éo CERH-PB COFIH CERH envia a vaga imediata ou
C Os médicos reguladores encaminha conforme censo

pa Fal ba NO da CERH analisam a A Central de Oper‘ac;ao e hospitalar, para as referéncias
solicitacéo, verificando que Frota Inter-hospitalar - de cada macrorregigo.

. COFIH, analisa e autoriza
. . o se trata de uma suspeita . .
O Cardiologista de plantao ) as solicitacoes de
. , de infarto agudo do .
define se € um caso de cate ) . 2 transporte das unidades
. . o miocardio solicitando .
imediato, de 24 a 48h ou se nao estaduais com as VTRS

s suporte do cardiologista N
tem indicacao de . N do Coracao PB
- .. . de plantao do Coracao
estratificacao invasiva.

Paraibano.
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FLUXO DE REGULACAO 'PARAIBA CONTRA O CANCER'

SUSPEITA

Para insergao

programa, o paciente
devera comparecer a sua
UBS (Unidade Basica de
Saude) para avaliagdo
com seu meédico. Todo
paciente que possui
suspeita de neoplasia
deve ser incluido
programa, a fim
realizar investigagdo e

seguimento
especializado.

Q

PARAIBA CONTRA
0 CANCER

FORMULARIO

@

FORMULARIO

Para preenchimento do
formulario (pela equipe da
UBS), o diagndstico nao
precisa ter sido
concluido.  Realize o
preenchimento adequado
do formuldrio, com todos
os dados relevantes e
informagdes  solicitadas.
Apds o preenchimento,
envie ao email da sua
macrorregiao.

CLIQUE AQUI PARA
ACESSAR O
FORMULARIO!

OU ESCANEIE AO LADO

3

para

médicos

Como Iinserir pacientes no programa?

O_ O

SUSPEITA

TELECONSULTA

Dentro de alguns dias,
entraremos em contato
através das nossas
enfermeiras navegadoras
agendar consulta
por videochamada com
especialistas

oncologistas
avaliagao inicial.
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determinado
teleconsulta, seguiremos,
de forma individualizada,
fornecendo
necessario para melhor
resolugdgo do quadro

apresentado.

TRATAMENTO

TRATAMENTO

realizagdo do

passo
em

todo 0
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https://drive.google.com/file/d/1uJc515kpTKUVmYC2KwZy3oQ2V4riAPfK/view?usp=share_link

FLUXO DE REGULACAO '"AMBULATORIO GLAUCOMA!

ACOLHIMENTO FATORES DE RISCO ENCAMINHAMENTO EXAMES

Atendimentp na UBS Identificados fatores que Avaliacao com Serao realizados exames

(Unidade Basica de necessitem de avaliacao oftalmologista da para verificacdo de
Saude) especializada referéncia critérios de inclusao ao

ambulatorio

SEM CRITERIOS AMBULATORIO POSSUI CRITERIOS?

@ 0000000000000 000000000

Acompanhamento na APS Encaminhamento ao Verificar critérios em nota
ambulatorio de glaucoma técnica. CLIQUE AQUI
via SISREG
Caso possua: PASSO 6
Codigo: Casonao: PASSO 7

CONSULTAEM
OFTALMOLOGIA- :G: :
GLAUCOMA (0282069) g\
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https://drive.google.com/file/d/1Ab7zsZpNbMI-XQMk4N1UfIFayLL_Hqnw/view?usp=share_link

FLUXO DE REGULACAO "SAUDE RENAL'

Fluxograma de candidatos a encaminhamento

Fluxograma de acolhimento

Acolhimento na atencao
primaria a saude (APS)
paciente com possivel DRC

Solicitagao de exames que

corroborem com a
hipétese diagnéstica

!

DRC TFG e albuminuria anual,
. o — Ni&o —» controle de fatores de
identificada? riscos (acompanhamento
na APS)

| |

Estagio 5

Estagio 3a
TFG:45-59

Estagio 2
TFG<15 ou em

dialise

Estagio 1

Estagio 3b
TFG:30-45

TFG>90 TFG:60-89

Teleinterconsuta

l

Acompanhamento pela atengao
especializada ap6s contato inicial pela
teleinterconsulta se necessario
(manter vinculo com APS)

L 2

Acompanhamento pela
APS com matriciamento
pela equipe de nefrologia

Acompanhamento na APS
com controle de fatores de
risco modificaveis

CLIQUE AQUI PARA VER 0 PROTOCOLO

Auditoria

03 [

Acolhimento na atencao
primaria a satde (APS)
paciente com possivel DRC

!

Candidato a
encaminhamento?

— N&o —— Acompanhamento na APS

|
«
3

Primeiro contato com a
enfermeira navegadora

(acompanhamento
longitudinal)

!

Teleinterconsulta coma
nefrologia

Regulagao estadual
(exames de imagem,
biopsia,...)

!

Resultado
de exames

~ Acompanhamento pela
— sem alteragdes -» APS

<« opesdyy —
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https://drive.google.com/file/d/1LZTtr6LAhaQmuX2K1L8SMxnYpV9SFnwu/view?usp=share_link

FLUXO DE REGULACAO "SAUDE RENAL'

Acolhimento narede de
atengao aurgénciae
emergéncia

l

Candidato a
encaminhamento?

2/

—
Regulacao estadual
) (servigo referénciaem
7 nefrologia)
W=

Regulacao estadual
(servigo referénciaem
nefrologia)

Avaliacao da nefrologia

l

Sem necessidade Definigao
r de dialise de conduta
Acompanhamento
ambulatorial

@

Nao ——

Necessidade

de dialise |

Continuara
TRS apoés
alta?

1
4
3

Enfermeiranavegadora
faraainterlocugao entre o

paciente e a unidade
executanteda TRS

|

Acompanhamento
ambulatorial

Medidas iniciais e
encaminhamento para APS

Fluxograma de acolhimento no ambiente
de Urgéncia e Emergéncia

CLIQUE AQUI PARA VER 0 PROTOCOLO
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https://drive.google.com/file/d/1LZTtr6LAhaQmuX2K1L8SMxnYpV9SFnwu/view?usp=share_link

FLUXO DE REGULACAO '"MAIS ACESSO A ESPECIALISTAS'

Oferta de cuidados integrados

&

. 1 = s

Acompanhamento
com eAP

CC.J Mais Acessoa

Especialistas

P S B i Pl

Acolhimento e atendimento Acolhimento e consulta Necessidade de Consulta de Retorno

o . Regulagdo via
inicial pela equipe de S

SISREG ou teleconsulta em exames (se necessdrio) + Progressdo da OCI

Atencdo Primdria (eAP) Servigo de Referéncia complementares Definigdo de conduta

o Ogy 3 .!*L,E?J@.JFE

OPERA PARAIBA

Encaminhamento
Cirdrgico

ESPECIALIDADES:
CARDIOLOGIA
OFTALMOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
ORTOPEDIA

CLIQUE AQUI E ACESSE O PROTOCOLO GOVERNO
DA PARAIBA

SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE


https://drive.google.com/file/d/1QiUa4dr3X0-_dhK1KNT5nZSmY_F7r4qf/view?usp=share_link

TELEFONES E-MAILS

REGULAGCAO AMBULATORIAL DO ESTADO DA PARAIBA PARAIBA CONTRA 0 CANCER

INFORMACOES DE CONSULTAS E

EXAMES (AMBULATORIAIS) 83 99146-4298 (WHATSAPP)

MACRORREGIAQ | paraibacontraocancermacrol@gmail.com

CIRURGIAS CARDIACAS E

NEUROLOGICAS 83 99146-6330 (WHATSAPP)

. MACRORREGIAO Il paraibacontraocancermacro2@gmail.com
HEMODINAMICA
(METROPOLITANO/CAMPINA/PATOS) 83 99340-4720 (WHATSAPP)
H - MACRORREGIAO Il i il.
OPERA PARAIBA MACRO | 83 99412-1880 / 83 99364-1392 _ paraibacontraocancermacro3@gmail.com
(WHATSAPP)
OPERA PARAIBA MACRO II 83 99365-5307 (WHATSAPP) CENTRAL ESTADUAL DE REGULAGAO HOSPITALAR

OPERA PARAIBA MACRO lII 83 99360-9424 (WHATSAPP .
( ) MACRORREGIAO | cerh.pb@regulacaopb.com

OUTRAS DUVIDAS 83 99181-4944 (WHATSAPP) .
MACRORREGIAO II regulacao@saude.pb.gov.br

RESOLUGAO DE PROBLEMAS NO )
e 83 99181-9258 (WHATSAPP) MACRORREGIAO Il cerhpb3macro@gmail.com

OFERTAS DE CUIDADOS INTEGRADOS
(ocr's)

83 99137-8485

OFiCIOS E PEDIDOS DE CANCELAMENTOS E
PRIORIZAGAO:
HORARIO DE FUNCIONAMENTO

DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA
28 DIEID (38 B REGULACAO AMBULATORIAL demanda.gerav@gmail.com

O COMPLEXO REGULADOR ESTADUAL NAO ATENDE AO PUBLICO
PRESENCIAL.

OFiCIOS E PEDIDOS DE SUBSTITUIGCAO E

TODAS AS DEMANDAS SERAO ATENDIDAS, PORTANTO, PEDIMOS A CANCELAMENTOS DE PROCEDIMENTOS CiRURGICOS
COMPREENSAO DE TODOS PARA AGUARDAR SER RESPONDIDO.

s substituir.regnutes@gmail.com

GOVERNO
DAPARAIBA

SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE




