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Descricao da experiéncia - resumo do projeto

Apresentacao/Introducao:

A implementacdo de um protocolo de passagem de plantdo na Residéncia Terapéutica visa
melhorar a comunicagao entre as cuidadoras e garantir a continuidade do cuidado prestado
aos residentes. No entanto, algumas questdes surgiram durante esse processo: como lidar
com a atualizacdo constante das informacdes sobre os residentes durante o turno?
Informacgfes importantes podem surgir repentinamente, exigindo uma comunicacgao rapida e
precisa durante a passagem de plantdo. Como garantir uma comunicacdo eficaz entre a
Residéncia Terapéutica e a equipe multiprofissional do Centro de Atencédo Psicossocial
(CAPS) em casos de eventos significativos ou alteragcdes no estado dos residentes? A falta
de um canal de comunicacédo claro e agil pode resultar em atrasos na assisténcia e na
tomada de decisGes. Como assegurar que todas as informacdes transmitidas durante a
passagem de plantdo sejam registradas de forma completa e precisa? A falta de registros
adequados pode levar a lacunas na informacéo e dificultar a avaliagao do cuidado prestado.
Ao enfrentar esses desafios, € possivel fortalecer a implementacdo do protocolo de
passagem de plantdo na Residéncia Terapéutica, garantindo uma comunicacao eficaz, uma
transicdo suave entre os turnos e, 0 mais importante, a seguranca e o bem-estar dos
residentes. Diante disso, foi desenvolvido um protocolo de passagem de plantdo no periodo
de 3 meses, na residéncia tipo Il, no municipio de Queimadas-PB, sendo o publico alvo as
cuidadoras deste servico.

Objetivos

Este protocolo visa estabelecer diretrizes claras e eficazes para a comunicacdo durante a
passagem de plantdo na Residéncia Terapéutica, garantindo a continuidade e a qualidade do
cuidado prestado aos residentes.

Metodologia

Trata-se de um estudo qualitativo descritivo, do tipo relato de experiéncia, conduzido no
segundo semestre de 2022, no contexto do municipio de Queimadas. O protocolo de
passagem de plantdo foi desenvolvido pela enfermeira responsavel, com o respaldo da
coordenacédo do CAPS. A elaboracédo do plano de agéo para a implementacdo do protocolo
seguiu algumas etapas pré-determinadas. Inicialmente, foi realizado um levantamento das



principais dificuldades enfrentadas pelas cuidadoras durante a passagem de plantdo, por
meio de rodas de conversas e discussfes em equipe. Em seguida, o protocolo foi elaborado,
contemplando diretrizes claras para a troca de informagfes entre as cuidadoras durante as
passagens de plantdo. A fase subsequente consistiu na realizacdo de treinamento e
capacitacdo para os profissionais envolvidos. As atividades de capacitacdo tiveram inicio no
més de agosto de 2022 e foram conduzidas na prépria residéncia terapéutica pela enfermeira
responsavel. Durante esses encontros, foram abordados aspectos como registros de
observacdes, sinais de alerta, administracdo de medicacdes e orientacdes especificas para
cada residente. Essa metodologia buscou garantir uma implementacéo eficaz do protocolo,
fornecendo suporte e direcionamento adequados para os profissionais envolvidos, visando
melhorar a comunicac¢éo e a qualidade do cuidado prestado aos residentes da instituicao.

Resultados

Foi elaborado um modelo padréo para passagem de plantdo com tdpicos para check-list,
como também espacos para discorrer sobre alguma intercorréncia durante o plantdo. Foi
realizado capacitacdo individual com cada umas das cuidadoras plantonistas, abordando
sobre o protocolo estabelecido e a respeito das diretrizes de passagem de plantdo durante 2
meses. A introducdo do protocolo de passagem de plantdo demonstrou ser uma estratégia
eficaz para melhorar a comunicacao interna e a coordenacdo do cuidado na Residéncia
Terapéutica. A padronizacdo dos procedimentos de troca de informacdes contribuiu para a
promocao da seguranga do paciente e para a prevencgao de eventos adversos relacionados a
assisténcia. Apos a implementacdo do protocolo, observou-se uma melhoria significativa na
comunicacdo entre as cuidadoras durante as trocas de turno. Além disso, a equipe
multiprofissional do CAPS relatou uma maior frequéncia e qualidade das notificacées sobre
alteracfes no quadro clinico dos residentes, o que possibilitou uma intervencao mais rapida e
eficaz nos casos de emergéncia ou agravamento do estado de salde dos pacientes.

Conclusodes

A conclusdo deste relato de experiéncia destaca a relevancia da implementacdo de
protocolos e diretrizes para aprimorar a comunicagcdo e a coordenacdo do cuidado em
servigcos de saude mental, como as Residéncias Terapéuticas. A sistematizacdo das praticas
de passagem de plantdo pode contribuir significativamente para a qualidade e seguranca do
cuidado prestado aos pacientes. A passagem de plantdo, enquanto uma rotina crucial do
servico, requer a concepcdo de novas estratégias. Durante o acompanhamento da
implementacao do protocolo, observou-se uma resposta positiva por parte das cuidadoras, e
os resultados alcancados tém motivado o aprimoramento continuo deste procedimento. A
evolucdo € notoria na melhoria da comunicacdo, garantindo que as informacfes sejam
transmitidas de maneira padronizada, objetiva e completa. Essa iniciativa nao apenas
fortalece a equipe de cuidados, mas também promove uma assisténcia mais eficaz e
centrada no paciente, ressaltando a importancia do investimento em praticas que valorizem a



comunicacdao efetiva e a colaboracéo entre os profissionais de saude mental.

Palavras-Chave
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PROTOCOLO DE PASSAGEM DE PLANTAQ NA RESIDENCIA TERAPEUTICA:
RELATO DE EXPERIENCIA.
LiVIA MARIA TAVARES MIRANDA', RACHELL DE FARIAS?

APRESENTAGAO

A implementacio de um protocolo de passagem de plantio na Residénda Terapéutica visa melhorar a
cominicagio entr s cuadorss ¢ garntr 2 contnudide do Culdado presiado ot resderces. No entanto,
os residentes durantz o turno? InformacBes importantss podem surgir reper menta, exigindo uma
comunicagio répida & precisa durante a passagem de plantdo. Como garantir uma comunicago sficaz entre 3
Residéncia Terapéutica e 3 equipe multiprofissional do Centro de Atenclo Psicossocial (CAPS) em casos de
eventos significativas ou alteragdes no estado dos residentes? A falta de um canal de comunicacdo claro e agil
pode resultar em atrases na assisténcia e na tomada de decisBes. Como assegurar que todas as informacbes
transmitidas durante a passagem de plantio sejam registradas de forma completa e precisa? Afalta de registros
adequados pode levar a lacunas na informaco e dificutar 3 svaliagio do cuidado prestada. Ao enfrentar esses
desafics, & possivel fortalecara ol Residéncia Terapéutica,
garantindo uma comuricaio eficaz, uma transic3o suave entre 03 tUras &, 0 mais Importante, 3 SeZUrANGa & &
bem-esta dos resdantes. Dinte dse, fo deservalids um protocolo de pestagem ds plncio no peredo de &
meses, na residéncia tipo I, localizada no muni

OBJETIVO

Este protocolo visa estabelecer diretrizes clarase eficazespara a comunicac30 durarte a passagem de plants er diretr passagem de planic
na Residéncia Terapéutics, i i

METODO

Tratase de Um estudo qualitativo, descritivo, do tipo relato de experienda, conduzido no segundo
semestre de 2022, no ContExto do munmpm de Queimadas. O protocolo de pRsgem de planto foi

vel, com o resp
de agio pars a lmplamemaﬁo do prmomlo seguiu algumas etapas pHenermmauas Inicaiments, foi
realizado um das prindipais df pelas auidadoras durants a passagem

de plantdo, por meio de Em seguida, o pi

contemplando diretrizes claras para  trocs de informagdes entre as cuidadoras durante s passagens de.
planto. A fase subsequente consistiu na realizacio de treinamento e cpaditacio para os profissionais
envolvidos. As atividades de Gpacita(3o tiveram inico no més de agosto de 2022 & foram conduzidas na
propriaresidénciaterapéutica pelaenfermeiraresponsavel.

RESULTADOSE DISCUSSAO

Foi elaborade um modelo padre para passagem de plantZo com topicos para cheds-list, como @mbém

Foi realizado
com cada umas das cuidadoras L o protocolo & a respeito das
diretrizes de pmgem de plantSo durante 1 més. Apds a implementagio do protoclo, observouse uma
melhoria significativa urno. Além disso, a equipe

multiprofissional do CAPS relatou uma maior frequénda e qualidade das notificagbes sobre alteragdes no
quadro_ciinico dos residentes, o que possibiliou uma intenvencio mais répida e eficaz nos casos de
emergénciaou agravamento do estado de salde dos pacientes.

CONSIDERAGOES FINAIS

A condusSo deste relato de experiéndia destaca a relevindia da implementacio de protocolose diretrizes
pare aprimorar &  omunicao & 2 wordenagdo do widado em senigos de salde mental, como as
DI , observou-se uma

rspcsla poSitivs por parte das idadors, & o5 resutados aicangados tém motado o aprimormento
continuo deste procedimento. A evolugdo & notbria na melhoria da municgo, garantindo que as
maneira objetiva e completa. Essa iniciativa no apenas

de cuidados, mas também promove uma asssténdia mais eficaz e centrada no padiente,
ressaftando a importanda do investimento em praticas que valorizem @ oMunicacio efetiva e @
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