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Descricao da experiéncia - resumo do projeto

Apresentacéo/Introducéo:

OS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE (ACS) DESEMPENHAM UM PAPEL CRUCIAL
NA BUSCA ATIVA DE USUARIOS COM CONDICOES CRONICAS COMO HIPERTENSAO
E DIABETES DENTRO DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA (ESF). A BUSCA ATIVA
E UMA ESTRATEGIA FUNDAMENTAL PARA IDENTIFICAR, ACOMPANHAR E
GERENCIAR ESSAS CONDICOES DE SAUDE, QUE MUITAS VEZES SAO SILENCIOSAS
ATE QUE COMPLICACOES GRAVES OCORRAM. A DOUBLE CHECK (VERIFICACAO
DUPLA) ENTRE O MEDICO E O AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE (ACS) E UMA
PRATICA IMPORTANTE DENTRO DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA (ESF),
GARANTINDO MAIOR SEGURANCA, QUALIDADE E EFICACIA NO CUIDADO AO
PACIENTE. ESSA COLABORACAO ENTRE PROFISSIONAIS COM DIFERENTES
COMPETENCIAS E NIVEIS DE PROXIMIDADE COM A COMUNIDADE PROPORCIONA
MULTIPLOS BENEFICIOS.

Objetivos

OBJETIVO GERAL REALIZAR VERIFICAR DUPLA, MEDICO E AGENTE COMUNITARIO
DE SAUDE ACERCA DAS CONDICOES DE SAUDE DOS USUARIOS DA ATENCAO
PRIMARIA A SAUDE. OBJETIVO ESPECIFICO - IDENTIFICAR/EVITAR/CORRIGIR ERROS
NOS PRONTUARIOS ELETRONICOS - ?REFINAR DIAGNOSTICOS - ?MELHORAR
ADESAO AO TRATAMENTO - ?MELHORAR A COMUNICACAO ENTRE O MEDICO E O
ACS - ?FORTALECER O VINCULO DO ACS COM A COMUNIDADE - ?0TIMIZAR
AVALIACOES E CONDICOES MEDICAS.



Metodologia

A DOUBLE CHECK FOI UMA INICIATIVA DO MEDICO DO MUNICIPIO DE NOVA
PALMEIRA-PB ONDE O MESMO SE REUNE COM OS AGENTES COMUNITARIOS DE
SAUDE DE FORMA INDIVIDUALIZADA A FIM DE MELHORAR A ESTRATEGIA DE
INFORMACOES SOBRE AS CONDICOES DE SAUDE DOS USUARIOS DE FORMA MAIS
PRECISA E ASSERTIVA A FIM DE GARANTIR UM ATENDIMENTO E
ACOMPANHAMENTO DE QUALIDADE ASSISTENCIAL, BEM COMO OTIMIZA A REFINAR
DIAGNOSTICOS. DURANTE A DOUBLE CHECK (VERIFICACAO DUPLA),
IDENTIFICAMOS AS BARREIRAS QUE IMPEDEM O PACIENTE DE SEGUIR AS
RECOMENDACOES MEDICAS E TRABALHAR EM CONJUNTO PARA ENCONTRAR
SOLUCOES, TEM EM PERMITE QUE AMBOS, MEDICO E ACS, REVISEM E CONFIRMEM
INFORMACOES CRITICAS, COMO DOSES DE MEDICAMENTOS, HORARIOS DE
ADMINISTRACAO E OUTRAS ORIENTACOES TERAPEUTICAS. ISSO MINIMIZA O RISCO
DE ERROS E AUMENTA A SEGURANCA DO PACIENTE, BEM COMO A ADESAO AO
TRATAMENTO PROPOSTO. APOS CADA DOUBLE CHECK, OS AGENTES
COMUNITARIOS DE SAUDE VAO EM BUSCA DOS PACIENTES QUE ESTAO
PENDENTES DE INFORMACOES OU QUE AINDA NAO FIZERAM CONSULTA NOS
ULTIMOS 3 MESES PARA QUE, POSTERIORMENTE POSSAMOS TRACAR
ESTRATEGIAS NECESSARIAS PARA UMA INTERVENCAO EFICAZ E EFICIENTE DE
ACORDO COM AS CONDICOES DE SAUDE DE CADA USUARIO.

Resultados

A COMUNICACAO REGULAR ENTRE MEDICOS E ACSS PODE FACILITAR A
IDENTIFICACAO PRECOCE DE PROBLEMAS EMERGENTES DE SAUDE NA
COMUNIDADE. ISSO PERMITE UMA RESPOSTA RAPIDA, SEJA ESCALANDO
INTERVENCOES OU AJUSTANDO ESTRATEGIAS DE SAUDE PUBLICA LOCALMENTE.
QUANDO OS PACIENTES VEEM QUE OS PROFISSIONAIS DE SAUDE ESTAO
TRABALHANDO EM CONJUNTO DE FORMA COORDENADA, ISSO FORTALECE A
CONFIANCA NO SISTEMA DE SAUDE E MELHORA O VINCULO COM OS SERVICOS
OFERECIDOS.

Conclusdes

OS ACSS, ESTANDO MAIS PROXIMOS DA COMUNIDADE, PODEM FORNECER
FEEDBACK VALIOSO AOS MEDICOS SOBRE A EFICACIA DAS INTERVENCOES,
POSSIVEIS EFEITOS COLATERAIS DOS TRATAMENTOS E O COMPORTAMENTO DE
SAUDE DA POPULACAO, PERMITINDO AJUSTES CONTINUOS NAS PRATICAS E
ABORDAGENS. PORTANTO, A DOUBLE CHECK (VERIFICACAO DUPLA) ENTRE
MEDICOS E ACSS NAO E APENAS UMA MEDIDA DE SEGURANCA, MAS TAMBEM UMA



ESTRATEGIA INTEGRAL PARA MELHORAR A QUALIDADE DO ATENDIMENTO,
AUMENTAR A EFICACIA DO TRATAMENTO E PROMOVER UMA SAUDE COMUNITARIA
MAIS ROBUSTA.

Palavras-Chave

BUSCA ATIVA, DOUBLE CHECK LIST, ATENCAO BASICA
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE NOVA PALMEIRA
o DE ATENGAO A A SAUDE

EQU|PE’ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

V MOSTRA PARAIBA, AQUI TEM SUS

DOUBLE CHECK DAY: UMA ESTRATEGIA DE BUSCA ATIVA NA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE
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APRESENTACAO

jentes comunitirios de saide (ACS) desempenham um papel crucial na
busca aiva de usudrios com condiges cronicas como hipertensao e diabetes
dentro da Estratégia de Saude da Familia (ESF). A busca aliva é uma estratégia
fundamental para identificar, acompanhar e gerenciar essas condigdes de saude,

A Double Check (verificagdo dupla) entre o médico e o agente comunitério de
saude (ACS) é uma prética importante deniro da Esiratégia de Saide da Famila
(ESF). garantindo maior sequranca, qualidade e eficicia no cuidado ao paciente.
Essa colaboragdo entre profissionais com diferentes competéncias e niveis de

OBJETIVOS
Obeti

o geral
Realizar verificar dupla, médico e agente comunitério de saide acerca das

Objetivo especifico

- Rofinar diagnésticos;

- Melhorar adeso ao tratamento;

- Melhorar a comunicagdo entre o médico & 0 ACS:
- Fortalecer o vinculo do ACS com a comunidade;
- Otimizar avaliagdes e condigdes médicas.

METODOS

A Double Check foi uma inciativa do médico do municipio do Nova Palmeira-PB
onde o mesmo se redne com os agenies comunidrios do saide do foma
indiidualizada  fim de melhorar a estratégia de inform: o as condigdes
de saide dos usuarios de forma mais precisa e assertva a fim de garant um
atendimento e acompanhamento de qualidade assistencial, bem como olimiza a
refinar diagnosiicos.

Durante a Double Check (verficagdo dupla), identificamos as barreiras
impedem o paciente de seguir as recomend: médicas e trabalhar em conjunto
para encontrar solugdes, tem em permite que ambos, médico e jisem e
confirmem informagdes criticas, como doses de medicamentos, horarios de
administragdo e outras orientagdes terapéuticas. lsso minimiza o risco de ermos e

Apds cada Double Check, 0s agentes comunitarios de saude vao em busca dos
pacientes que estao pendentes de informagdes ou que ainda nao fizeram consulta
nos itimos 3 meses para que, posteriormente possamos tragar estratégias

rvengao eficaz e eficiente de acordo com as condigdes

RESULTADOS

ACSs pode
precoce de problemas emergentes de saide na comunidade. Isso permite
soja escalando intervencdes ou  ajustando

localmente.

uma resposta rdy
estratégias de saude pit
Quando os pacientes veem que s profissionais de saide estio
trabalhando em conjunto de forma coordenad, isso foralece a confianca

CONCLUSAO

Os ACSs, estando mais proximos da comuridade, podem fomecer
ssiveis

efeios colaterais dos tratamentos © o comporiamento de saide da
)

Portanto, a Double Check (verficagao dupla) entre médicos & ACSs o &
apenas uma medida de sequranca, mas também uma estratégia integral
para melhorar a qualidade do atendimento, aumentar a eficacia do
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