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Descrição da experiência - resumo do projeto

Apresentação/Introdução:

OS AGENTES COMUNITÁRIOS DE SAÚDE (ACS) DESEMPENHAM UM PAPEL CRUCIAL

NA BUSCA ATIVA DE USUÁRIOS COM CONDIÇÕES CRÔNICAS COMO HIPERTENSÃO

E DIABETES DENTRO DA ESTRATÉGIA DE SAÚDE DA FAMÍLIA (ESF). A BUSCA ATIVA

É UMA ESTRATÉGIA FUNDAMENTAL PARA IDENTIFICAR, ACOMPANHAR E

GERENCIAR ESSAS CONDIÇÕES DE SAÚDE, QUE MUITAS VEZES SÃO SILENCIOSAS

ATÉ QUE COMPLICAÇÕES GRAVES OCORRAM. A DOUBLE CHECK (VERIFICAÇÃO

DUPLA) ENTRE O MÉDICO E O AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE (ACS) É UMA

PRÁTICA IMPORTANTE DENTRO DA ESTRATÉGIA DE SAÚDE DA FAMÍLIA (ESF),

GARANTINDO MAIOR SEGURANÇA, QUALIDADE E EFICÁCIA NO CUIDADO AO

PACIENTE. ESSA COLABORAÇÃO ENTRE PROFISSIONAIS COM DIFERENTES

COMPETÊNCIAS E NÍVEIS DE PROXIMIDADE COM A COMUNIDADE PROPORCIONA

MÚLTIPLOS BENEFÍCIOS.

Objetivos

OBJETIVO GERAL REALIZAR VERIFICAR DUPLA, MÉDICO E AGENTE COMUNITÁRIO

DE SAÚDE ACERCA DAS CONDIÇÕES DE SAÚDE DOS USUÁRIOS DA ATENÇÃO

PRIMÁRIA À SAÚDE. OBJETIVO ESPECÍFICO - IDENTIFICAR/EVITAR/CORRIGIR ERROS

NOS PRONTUÁRIOS ELETRÔNICOS - ?REFINAR DIAGNÓSTICOS - ?MELHORAR

ADESÃO AO TRATAMENTO - ?MELHORAR A COMUNICAÇÃO ENTRE O MÉDICO E O

ACS - ?FORTALECER O VÍNCULO DO ACS COM A COMUNIDADE - ?OTIMIZAR

AVALIAÇÕES E CONDIÇÕES MÉDICAS.



Metodologia

A DOUBLE CHECK FOI UMA INICIATIVA DO MÉDICO DO MUNICÍPIO DE NOVA

PALMEIRA-PB ONDE O MESMO SE REÚNE COM OS AGENTES COMUNITÁRIOS DE

SAÚDE DE FORMA INDIVIDUALIZADA A FIM DE MELHORAR A ESTRATÉGIA DE

INFORMAÇÕES SOBRE AS CONDIÇÕES DE SAÚDE DOS USUÁRIOS DE FORMA MAIS

PRECISA E ASSERTIVA A FIM DE GARANTIR UM ATENDIMENTO E

ACOMPANHAMENTO DE QUALIDADE ASSISTENCIAL, BEM COMO OTIMIZA A REFINAR

DIAGNÓSTICOS. DURANTE A DOUBLE CHECK (VERIFICAÇÃO DUPLA),

IDENTIFICAMOS AS BARREIRAS QUE IMPEDEM O PACIENTE DE SEGUIR AS

RECOMENDAÇÕES MÉDICAS E TRABALHAR EM CONJUNTO PARA ENCONTRAR

SOLUÇÕES, TEM EM PERMITE QUE AMBOS, MÉDICO E ACS, REVISEM E CONFIRMEM

INFORMAÇÕES CRÍTICAS, COMO DOSES DE MEDICAMENTOS, HORÁRIOS DE

ADMINISTRAÇÃO E OUTRAS ORIENTAÇÕES TERAPÊUTICAS. ISSO MINIMIZA O RISCO

DE ERROS E AUMENTA A SEGURANÇA DO PACIENTE, BEM COMO A ADESÃO AO

TRATAMENTO PROPOSTO. APÓS CADA DOUBLE CHECK, OS AGENTES

COMUNITÁRIOS DE SAÚDE VÃO EM BUSCA DOS PACIENTES QUE ESTÃO

PENDENTES DE INFORMAÇÕES OU QUE AINDA NÃO FIZERAM CONSULTA NOS

ÚLTIMOS 3 MESES PARA QUE, POSTERIORMENTE POSSAMOS TRAÇAR

ESTRATÉGIAS NECESSÁRIAS PARA UMA INTERVENÇÃO EFICAZ E EFICIENTE DE

ACORDO COM AS CONDIÇÕES DE SAÚDE DE CADA USUÁRIO.

Resultados

A COMUNICAÇÃO REGULAR ENTRE MÉDICOS E ACSS PODE FACILITAR A

IDENTIFICAÇÃO PRECOCE DE PROBLEMAS EMERGENTES DE SAÚDE NA

COMUNIDADE. ISSO PERMITE UMA RESPOSTA RÁPIDA, SEJA ESCALANDO

INTERVENÇÕES OU AJUSTANDO ESTRATÉGIAS DE SAÚDE PÚBLICA LOCALMENTE.

QUANDO OS PACIENTES VEEM QUE OS PROFISSIONAIS DE SAÚDE ESTÃO

TRABALHANDO EM CONJUNTO DE FORMA COORDENADA, ISSO FORTALECE A

CONFIANÇA NO SISTEMA DE SAÚDE E MELHORA O VÍNCULO COM OS SERVIÇOS

OFERECIDOS.

Conclusões

OS ACSS, ESTANDO MAIS PRÓXIMOS DA COMUNIDADE, PODEM FORNECER

FEEDBACK VALIOSO AOS MÉDICOS SOBRE A EFICÁCIA DAS INTERVENÇÕES,

POSSÍVEIS EFEITOS COLATERAIS DOS TRATAMENTOS E O COMPORTAMENTO DE

SAÚDE DA POPULAÇÃO, PERMITINDO AJUSTES CONTÍNUOS NAS PRÁTICAS E

ABORDAGENS. PORTANTO, A DOUBLE CHECK (VERIFICAÇÃO DUPLA) ENTRE

MÉDICOS E ACSS NÃO É APENAS UMA MEDIDA DE SEGURANÇA, MAS TAMBÉM UMA



ESTRATÉGIA INTEGRAL PARA MELHORAR A QUALIDADE DO ATENDIMENTO,

AUMENTAR A EFICÁCIA DO TRATAMENTO E PROMOVER UMA SAÚDE COMUNITÁRIA

MAIS ROBUSTA.

Palavras-Chave

BUSCA ATIVA, DOUBLE CHECK LIST, ATENÇAO BÁSICA
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